Kapcsolat Program programszabalyzat

A Kapcsolat Program (tovabbiakban: Program) a Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban: Magyar Telekom) dltal alapitott és
mikodtetett hiiségprogram, amelyben résztvevo tgyfelek az altaluk igénybevett szolgaltatasok fliggvényében, a jelen
szabdlyzatban (tovabbiakban: Programszabalyzat, illetve Szabéalyzat) meghatarozott esetekben és maédon, kedvezményekre
jogosultak, illetve bevalthatd pontokat gydijthetnek. (A kedvezményekrél valamint a pontbevaltasi lehetéségekrél a www.t-home.hu
és a www.t-mobile.hu oldalakon talalhato tajekoztato.)

A Programban résztvevék és a Magyar Telekom kozotti kapcsolat legfontosabb elemeirél jelen Szabalyzat rendelkezik. A jelen
Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Telekom vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételei az iranyaddak.

1. Alapfogalmak

Altalanos fogalmak

El6fizetdi szerz6dés

Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. tv. (tovabbiakban Eht.) 127. (1) bekezdése szerinti szerz6dés, azaz az eléfizetdi
szolgaltatds nyujtasarol a szolgaltato, az eléfizetd, illetve igénylo altal kotott eldfizetdi szerzédés, amely az altalanos szerzédési
feltételekbdl, valamint egyedi el6fizetdi szerzédésbdl all.

Kapcsolat kartya szintek

Az eléfizetdi szerz6déshez vagy tigyfélhez kapcsolddo lehetséges kartyaszintek.
= Arany

= Platina

= Prémium

Kapcsolat Kartya

A Magyar Telekom altal a programszabalyzat feltételei szerint a Kartyabirtokos részére kibocsatott kartya, melynek hasznélataval a
Magyar Telekom és szerzddétt partnerei altal nyudjtott kedvezmények veheték igénybe.

Kartyabirtokos

Az a személy, akinek a Magyar Telekom programszabélyzata alapjan a Magyar Telekom Kapcsolat Kartyat bocsat ki.

Kartyajelszo

A Magyar Telekom az altala kibocsatott Kapcsolat Kartyadhoz haromjegy( numerikus jelszot rendel, amely alaphelyzetben
megegyezik a kértya tizenhat jegy(i azonositd szamanak utolsé harom szamjegyével. A kértyajelszot a Kartyabirtokos az
onkiszolgalo tgyfélszolgalati rendszer segitségével barmikor szabadon megvaltoztathatja - illetve pontbevaltas alkalmaval koteles
megvaltoztatni - egy, ettél eltérd egyedi jelszéra.

Tranzakcio

A Kapcsolat Kartyan gy(jtott bevalthaté pontok egyenlegének csdkkenését, illetve egyenlegének névekedését eredményezé
mdvelet.

Elfogaddhely

Olyan, Kapcsolat Kartya elfogadasara jogosult hely, amelyet a Magyar Telekom jel6lt meg ilyen minéségben. Lehet a Magyar
Telekom értékesit6 helye, illetve mas szolgaltato vagy kereskedd, akivel a Magyar Telekom a kartya elfogadasara szerzédést
kotott.

Kapcsolat pont

A T-Mobile eléfizetdi szerzddéshez, és/vagy a T-Home egyéni/lizleti el6fizetéhdz kapcsoloddan, az 1. szamu mellékletben
meghatarozott képlet alapjan a Magyar Telekom altal havi rendszerességgel kalkulalt pontérték.

Elévil6 pontok

A 24 hénapnal régebben jovairt és fel nem hasznalt bevalthaté Kapcsolat pontok.
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Bevalthaté Kapcsolat pont(ok)

A Kapcsolat pont alapjan a Programszabalyzat rendelkezései szerint gy(jthetd, illetve bevalthatd pont(ok).

Alap programszint

Az a programszint, amelyben valamennyi, a jelen Szabdlyzatban meghatérozott feltételeket teljesité Domino eléfizetd/felhasznald,
T-Mobile szamlafizetd, valamint T-Home egyéni/ Uzleti eléfizetd részt vehet.

Regisztracids programszint

Az a programszint, amelyben azon, a jelen szabélyzatban foglalt feltételeket teljesitd tgyfelek vesznek részt, akik nyilatkoztak a
hiiségprogramban valé egységes lgyfélkezelésrol.

Kedvezményjogosultsag

Az a jogosultsag, amit a programban résztvevé igyfelek elérhetnek és ennek alapjan kedvezményben részestilhetnek. Alap
programrészvételi szinthez kétédden az 1. szamu mellékletben meghatéarozott képlet alapjan kedvezményjogosultsagi szintek
érhet6k el. Regisztracios programrészvételi szinten a kedvezményjogosultsagi szintekhez mérten az adott ajanlatban szereplé
feltételeknek megfeleléen vehetok igénybe a kedvezmények.

Kedvezményjogosultsagi szintek:

= arany

= platina

Nyilatkozat hliségprogramban vald egységes tgyfélkezelésrél

Arrdl sz6l6 nyilatkozat, hogy a programkedvezmények igénybevétele szempontjabol a Magyar Telekom az ligyféladatokat egy
lgyfélhez tartozoként kezeli, és az tigyfél-azonositokhoz tartozo szerzédéseken gylijtétt bevalthatd pontokat egy Kapcsolat
Kartyan tartja nyilvan.

Kartya lejarati datum

A Kapcsolat kartya érvényességi idejét mutatd, négy karakterbdl allé szamsor, melynek elsé két karaktere az évet, a masodik két
karaktere a hénapot jeldli.

Havi el6fizetési dij

Az el6fizet6 altal hasznalt dijcsomag és egyéb eléfizetéses szolgaltatasok havonta fizetendd, kedvezményekkel csokkentett nettd
dija.

Virtualis Kartya

Gyartasra nem kertilé Kapcsolat kartyaval, azon arany kedvezményjogosultsagu tigyfelek rendelkeznek, akik nem kérték a kartya
gyartasat.

T-Mobile-hoz kapcsolddo fogalmak

Domino eléfizetd (T-Mobile)

Domino Uzletszabalyzat 1.1. szerinti fogalom
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok
Domino felhasznalé (T-Mobile)

Domino Uzletszabalyzat 1.1. szerinti fogalom
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok
Rendelkezésre éllasi idé (T-Mobile)

Domino Uzletszabdlyzat 1.1. szerinti fogalom
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok

Eléfizetsi (SIM) kartya (T-Mobile)

Domino Uzletszabdlyzat 1.1. szerinti fogalom
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok

T-Mobile El6fizetd

Altalanos Uzletszabélyzat 1.1. szerinti fogalom
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http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok

T-Mobile Szamlafizet6

Altalanos Uzletszabélyzat 1.1. szerinti fogalom
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok
El6fizetdi kartya kora (T-Mobile)

A T-Mobile el6fizetéi szerzodés megkotése utan az eldfizetdi kartya elsé aktivalasanak idépontja ota eltelt egész évek szama.

Fogadott hivas (T-Mobile)

A targyhdnap soran fogadott hivasok idétartaméanak percben kifejezett, egészre kerekitett értéke, csokkentve a Magyar Telekom
magyarorszagi mobil radiételefon haldzatan belil inditott fogadott hivasok és a nemzetkézi roaming keretében kiilfoldén fogadott
hivasok egész percben kifejezett idétartamaval.

Folyészamla (T-Mobile)

Azon T-Mobile el6fizetések Osszessége, amelyek egy, a T-Mobile szamlafizetd részére a Magyar Telekom altal kibocsatott havi
szamlan jelennek meg. Egy adott folydszamlan talalhatd T-Mobile eléfizetdi szerz6dések T-Mobile szamlafizetdje mindig azonos.
Egy T-Mobile eléfizetd rendelkezhet tobb folydszamlaval is.

Forgalmi dij (T-Mobile)

A T-Mobile eléfizetd altal bonyolitott targyhavi belfoldi és roaming hang- és adathivasok, valamint szoveges és mutimédias
lzenetkildések nettd dija, amely nem tartalmazza az emelt- és eseménydijas hanghivés, adatletoltés, valamint tizenetkiildés dijat,
azonban tartalmazza az egyéb jovairdsokat, valamint a T-Mobile el6fizeté altal hasznalt dijcsomagba foglalt kedvezményeket. A
targyhavi forgalmi dijak alatt azon forgalmi tételek értendéek, amelyek adatai a targyhénap utolsé napjan a Magyar Telekom
rendelkezésére allnak.

T-Home-hoz kapcsolédd fogalmak

T-Home szolgéltatas

A Magyar Telekom altal nydjtott DSL-telefon, Kabeltelefon, vezetékes telefon, helyhez kotott adathalézati-, internet hozzaférés-
ellatas szolgaltatas, IPTV, KabelTV, miholdas mUsorterjesztési szolgaltatas és az ehhez kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasok.

T-Home egyéni el6fizetd

A Magyar Telekom &ltal nyujtott T-Home szolgaltatasokat igénybe vevé, a Magyar Telekommal szerz6déses jogviszonyban alld
egyéni tgyfelek. Egyéni el6fizetd az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasdagi vagy szakmai korén
kivul veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

T-Home Uzleti el6fizetd

A Magyar Telekom altal nyujtott T-Home szolgaltatasokat igénybe vevé, a Magyar Telekommal el6fizetdi szerzédéses
jogviszonyban all6 tizleti tigyfél. Uzleti eléfizets az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet vagy egyéni vallalkozé maganszemély, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beldl
veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

M T ligyfél azonositd

A Magyar Telekom egyedi Gigyfél-azonositdja egy 9 szamjegybdl allé egyedi szamsor, amely az ligyféljelszdval egyittesen, az
eléfizetd az ligyfélszolgalaton torténd azonositasara szolgal.

Ugyféljelszd (T-Home)

Otjegy(i numerikus jelsz6, amely az MT tigyfél-azonosité egyiittes hasznélataval az eldfizetének az tigyfélszolgalaton torténd
azonositasara szolgal. Amennyiben az el6fizeté még nem rendelkezik igyféljelszoval, az ideiglenes alapjelszd az MT Ugyfél-
azonositd utolsé 5 szamjegye. A szolgaltatasok igénybevételéhez az alapjelszd megvaltoztatasa szliikséges, amelyet az
ligyfélszolgalati telefonszamokon (lakossagi: 1412; kistizleti: 1435; z6ldszam 06-80-639-200), illetve személyesen a T-Pontokban
végezhet el az el6fizetd.
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2. Programszabalyzat hatalya

A Programszabalyzat mindaddig hatalyban marad, amig a Magyar Telekom azt nem mddositja, vagy vissza nem vonja. A Magyar
Telekom fenntartja magéanak a jogot, hogy a Programszabalyzatot az irdanyadd jogszabalyokkal 6sszhangban, barmikor
egyoldaltan, részben vagy egészben médositsa.

Amennyiben a Magyar Telekom a programszabalyzat feltételeit modositja, arrdl a felhasznalasra jogosult Kartyabirtokost
internetes honlapjan keresztil tajékoztatja.

A programszabalyzat személyi hatalya kiterjed: valamennyi Domino eléfizetére/felhasznaldra, T-Mobile szamlafizetére, valamint T-
Home egyéni/izleti el6fizetdre, akik a jelen programszabalyzat alapjan jogosultak a programban vald részvételre.

A jelen programszabalyzat hatalya nem terjed ki a Magyar Telekom barmely szolgaltatasat egyedi keretmegallapodas alapjan
igénybe vevé lgyfelekre.

A Magyar Telekom mobil radiotelefon haldzaton nyujtott szolgaltatasait egyedi keretmegallapodas alapjan igénybe vevo tgyfélkor
vonatkozasaban a Kapcsolat Vallalati Aranykartya Program szabalyzat rendelkezései az iranyadoak, keretmegallapodasuk hatalya
alatt, kivéve, amennyiben a keretmegéllapodas rendelkezései szerint az tigyfél nem jogosult a Magyar Telekom
hiiségprogramjaban valé részvételre

A jelen Programszabalyzat 2009. julius 1-jétél érvényes, és hatalyos.

A T-Home egyéni/ tzleti eléfizetok 2009. marciusi és aprilisi forgalmi adatait a Program logikajanak megfeleld eljarassal sorolja be
és ez alapjan biztosit a T-Home egyéni/lzleti eléfizetéknek kedvezményjogosultsagot a program indulasakor.

3. Programrészvételi szintekben valo részvétel

3.1.  Alap programrészvételi szintben valo részvétel

A Kapcsolat Programban valamennyi Domino el6fizet6/felhasznéalo, T-Mobile szamlafizetd, valamint T-Home egyéni/(izleti
el6fizetd részt vehet.

3.2. Regisztracios programrészvételi szintben vald részvétel

A programkedvezmények igénybevétele szempontjabdl nyilatkozhatnak személytikben azonos - Domino eléfizetd/felhasznélo, T-
Mobile szamlafizetd, valamint T-Home egyéni/lizleti el6fizetd - gyfelek arrdl, hogy a hliségprogramban vald egységes
Ugyfélkezelésrdl sz8ld nyomtatvanyt toltenek ki. Regisztracios programrészvételi szinten megkiilonbdztetlink T-Mobile és Magyar
Telekom szintit.

Regisztralni személyesen T-Pont Uizleteinkben vagy telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil lehetséges. Telefonos ligyfélszolgalaton

azon T-Mobile eléfizetd regisztralhat 6ssze, aki egy folydszamlan egy szerzédéssel rendelkezik.

Azon el6fizetd esetén, aki kizardlag olyan el6fizetéi szerzédéssel rendelkezik, melyet még a T-Online Magyarorszag Zrt.-vel vagy
jogelddjével kotott, a regisztracio feltétele, hogy kérelmezze, hogy a Magyar Telekom egy Uj MT (igyfél-azonositon tartsa nyilvan
eléfizetdi szerz6dése adatait.

4., Kartyakibocsatas, a kartyara vald jogosultsag

A Kapcsolat Kartya a Magyar Telekom tulajdona, at nem ruhazhaté, dvadékként vagy zalogként nem kéthet6 le. A Magyar
Telekom az alabb megjelolt feltételek egyittes megléte esetén bocsathat ki Kapcsolat (Arany-/Platina-/Prémium) kartyat, a jelen
Szabalyzat szerinti feltételeket teljesitd jogosultak részére.

4.1. Kapcsolat Arany-/Platinakartyara jogosult az a T-Mobile szamlafizeté vagy Domino eléfizetd/ felhasznald:

= akinek hatalyos altalanos eléfizet6i vagy Domino szerzédése van;

n az el6fizetdi kartyat a Magyar Telekom a jogosultsag elnyerését megel6zé 8. honap utolsd napjanal régebben aktivalta;

= ajogosultnak sem a kibocsataskor, sem a jogosultsag elnyerését megel6zé 7 honapon belll lejart szamlatartozasa vagy egyedi
értékhatar tullépése nincs és nem is volt; és akinek a T-Mobile el6fizetéi szerzédéséhez kapcsolddod szolgéltatasat, a
jogosultsagot megel6z6 7 hdnapon beliil nem korlatoztak vagy nem sziineteltették, figyelembe véve az 5. fejezetben
foglaltakat;
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= ajogosultsag elnyerését megeléz6 7 honapos idészak elsé 6 hdnapja soran az el6fizetdi szerzédés havi pontértékeinek
6sszege elérte a Programszabalyzat 1. szamu mellékletében meghatarozott mennyiséget; (kivéve Domino szerz6dés)

Amennyiben a fenti egylittes feltételeket és a Kapcsolat kartya eléréséhez sziikséges feltételeket a jogosult teljesiti, abban az

esetben:

= aMagyar Telekom virtuélis Kapcsolat Aranykartyat bocsat ki a jogosult részére, mely a kedvezmények igénybevételére jogosit,
a kértya szamat a szamla tartalmazza. Fizikai Kapcsolat Aranykartyat a Szolgaltatd kizardlag a jogosult kiilén kérésére bocsat ki
az igénylést kdvetd 60 napon belil.

= aMagyar Telekom Kapcsolat Platinakéartyat bocsat ki a jogosult részére, és a jogosult &ltal megadott cimre automatikusan
elkdldi.

4.2. Kapcsolat Arany-/Platinakartyara jogosult az a T-Home egyéni/lzleti eléfizetd:

= akiknek sem a kibocsataskor, sem a jogosultsag elnyerését megelézé 7 honapon bellil lejart szamlatartozasa nincs és nem is
volt; és akinek a Magyar Telekom a szolgéltatasat, a jogosultsagot megel6z6 7 hdnapon beliil nem korlatozta, vagy nem
sziineteltette, figyelembe véve az 5. fejezetben foglaltakat;

= ajogosultsag elnyerését megeléz6 7 honapos idészak elsé 6 hdnapja soran a T-Home egyéni/ (izleti el6fizetd a havi
pontértékeinek 6sszege elérte a programszabalyzat 1. szamu mellékletében meghatarozott mennyiséget.

Amennyiben a fenti egytittes feltételeket és a Kapcsolat kartya eléréséhez sziikséges feltételeket a jogosult teljesiti, abban az

esetben:

= aMagyar Telekom virtuélis Kapcsolat Aranykartyat bocsat ki jogosult részére, mely a kedvezmények igénybevételére jogosit, a
kartya szamat a havi szamla tartalmazza. Fizikai Kapcsolat Aranykartyat a Szolgaltato kizarélag a jogosult kiilon kérésére bocsat
ki az igénylést kdvetd 60 napon beliil.

= aMagyar Telekom Kapcsolat Platinakéartyat bocsat ki a jogosult részére, és a jogosult &ltal megadott cimre automatikusan
elkdldi.

A Magyar Telekom a T-Home egyéni/lzleti eléfizeték forgalmi adatait a programszabalyzatban meghatarozott logika szerint
sorolja be, és ez alapjan biztosit a T-Home egyéni/lizleti el6fizet6knek kedvezményjogosultsagot a program indulasakor.

4.3. Kapcsolat Prémium kartyara jogosult az a T-Mobile szamlafizeté, Domino eléfizetd/ felhasznald és/vagy T-Home egyéni/
Uzleti eléfizeto:

= akia4.1.vagy a 4.2 pontok szerinti feltételeknek megfelel és
= nyilatkozott a hliségprogramban valé egységes lgyfélkezelésrol.

Amennyiben a fenti egylittes feltételeket és a Kapcsolat kartya eléréséhez sziikséges feltételeket a jogosult teljesiti, abban az
esetben a Magyar Telekom a Kapcsolat Prémiumkartyat a jogosult altal a nyilatkozatban megadott cimre kdldi el.

4.4, A Magyar Telekom nem vallal felel6sséget, ha a jogosult a Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartyat azért nem kapta meg,
mert a lakcime vagy a székhelye az el6fizetdi szerz6désben vagy a hliségprogramban vald tigyfélkezelésrdl szolo
nyilatkozatban kozolt adatokhoz képest megvaltozott és ezt a Magyar Telekommal nem kozélte. Az adatokban térténé
valtozas bejelentése a kartyabirtokos kételezettsége.
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5. A kartya érvényessege

5.1, Akartya elélapjan feltlintetésre keriil a kéartya szama, a Kartyabirtokos neve, valamint a kartya lejarata (év, honap). A kartya -
ajelen programszabalyzat eltéré rendelkezését kivéve - az azon feltlintetett hataridd lejarataig (a lejarat honapjanak utolsd
napjan 24.00 éraig) érvényes.

5.2. Azon tgyfelek (Domino el6fizetdk és felhasznaldk kivételével), akik virtualis Kapcsolat Kartyaval rendelkeznek, a havi
szamlan kapnak tajékoztatast az adott idészakra vonatkozd kedvezményjogosultsagrol, bevélthatd Kapcsolat pont
egyenlegrdl, valamint a kartyaszamrol.

5.3. A Magyar Telekom kilon kérés nélkil téritésmentesen Uj kartyat bocsat ki abban az esetben, ha az érvényben lévé kértya
lejar, kivéve, ha

= a Kartyabirtokos kartyahoz vald joga a 9. fejezet szerint megszint;

= a Kartyabirtokos T-Mobile el6fizetéi szerzédése és/vagy T-Home szolgaltatasra kotétt eldfizetdi szerz6dése megsziint;

= aKartyabirtokosnak lejart szamlatartozasa vagy egyedi értékhatar tullépése van;

= a T-Mobile el6fizetdi szerzédés és/vagy a T-Home eléfizetdi szerz6dés feltételei szerint a szolgaltatas barmilyen okbal kifolyolag
a Magyar Telekom altal korlatozasra vagy sziineteltetésre ker(ilt, figyelembe véve az 5. fejezetben foglaltakat;

5.4. AKapcsolat Arany-/Platinakartyara jogosult T-Mobile szamlafizeté vagy Domino el6fizeté/ felhasznald a jogosultsagat
elvesziti abban az esetben, ha a Magyar Telekom a Kartyabirtokos kérésére az eléfizetdi szerz6dése alapjan nyujtott
szolgaltatast 6 naptari hénapon belll 6sszesen 45 napra, vagy barmikor egybefliggéen 45 napra szlnetelteti. Ez esetben a
kartyabirtokos automatikusan elveszti a Kapcsolat Arany-/Platinakartyahoz fliz6d6 jogait, a Magyar Telekom pedig a kértya
érvényességét megszlinteti. A megsziinés idépontjatol kezdve a Kartyabirtokos programban biztositott minden
kedvezménye megszinik. Ebben az esetben az ligyfél csak akkor lesz jogosult Uj kartyara, ha a 4. fejezetben foglalt
feltételeket Ujra teljesiti. A Magyar Telekom a kértya hasznalatanak jogét, valamint a 6. fejezetben foglalt bevélthatd
Kapcsolat pont gydjtés és a meglévo pontok bevaltdsanak jogat a Kartyabirtokostol a szlineteltetés idétartamara megvonja.
A bevélthatd Kapcsolat pont gy(ijtés és bevaltas jogat ez alapjan a Magyar Telekom mindaddig szlinetelteti, amig a
Kartyabirtokos vonatkozasaban a szolgaltatas szlnetel.

5.5. AKapcsolat Arany-/Platinakartyara jogosult T-Home egyéni/lzleti eléfizetd a jogosultsagat elveszti abban az esetben, ha a
Magyar Telekom a Kartyabirtokos kérésére a T-Home szolgaltatasra kotott elofizetdi szerzédését/szerz6déseit felmondja. A
kartyabirtokos automatikusan elveszti a Kapcsolat Arany-/Platinakartyahoz fiz6d6 jogait, a Magyar Telekom pedig a kartya
érvényességét megszlinteti és ettél az idéponttdl kezdve a Kartyabirtokos programban biztositott minden kedvezménye
megszUnik. Ebben az esetben a Kartyabirtokos csak akkor lesz jogosult Uj kartyara, ha a 4. fejezetben foglalt feltételeket Ujra
teljesiti. A Magyar Telekom a kértya hasznalatanak jogat, valamint a 8. fejezetben foglalt bevéalthatd Kapcsolat pont gydjtés
és a meglévo pontok bevaltdsanak jogat a Kartyabirtokostol a szlineteltetés idétartamara megvonja. A bevalthaté Kapcsolat
pont gy(ijtés és bevaltas jogat ez alapjan a Magyar Telekom mindaddig szlinetelteti, amig a Kartyabirtokos eléfizetdi
szerzédéshez kapcsolddd szolgaltatas szlinetel.

5.6. A T-Mobile szamlafizet6 és/vagy T-Home egyéni/zleti eléfizetd személyében bekdvetkezd valtozas kovetkezményeként a
Kartyabirtokos automatikusan elveszitheti a Kapcsolat Arany-/Platinakartyahoz fliz6d6 jogait, a Magyar Telekom, pedig a
Kapcsolat Arany-/Platinakartya érvényességét megsziintetheti. A megsziintetés idépontjatdl kezdve a Kartyabirtokos
minden, kartyaval kapcsolatos joga megsz(inik.

5.7. Amennyiben a kartyara jogosult személy a Kapcsolat Prémiumkartyara jogosultta valas idépontja és a kikdldés kdzotti
idében elveszti jogosultsagat a Kapcsolat Prémiumkartyara, és/vagy a vonatkozo altalanos szerzédési feltételek szerint
Magyar Telekom altal barmilyen okbol kifolyolag korlatozasra vagy sztineteltetésre keril, a Magyar Telekom az El6fizetdi
szerz6dés statuszatol fliggden a Kapcsolat Prémiumkartyat is szlineteltetheti.
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0. Bevalthato Kapcsolat pont gydjtésének,
bevaltasanak szabalyal

6.1. A Magyar Telekom a program érvényessége alatt bevalthato Kapcsolat pontgyjtési lehetéséget biztosit Kartyabirtokosnak.
Nem tartoznak a pontgydjtésre jogosultak kdrébe a Domino eléfizetdk, felhasznalok, T-Home Uzleti tigyfelek, tovabba a T-
Mobile szamlafizetd ligyfelek azon Uzleti dijcsomagjaik vonatkozasaban, melyek a Kapcsolat Programban bevalthatd
kapcsolat pontokat nem gyuijtenek.

6.2. A Magyar Telekom az 1. szamu mellékletben foglalt feltételek alapjan kalkulalt Kapcsolat pontokkal megegyezé mennyiség
bevalthatd Kapcsolat pontot ir jova a Kartyabirtokosnak. A bevalthatd pontok gydijtése a Kapcsolat Kartya érvényességének
elsé napjan kezdédik.

6.3. Amennyiben a Kapcsolat Kartydval rendelkezé el6fizetés tarskartya dijcsomagban van, a bevalthatd Kapcsolat pontok az
anyakartyara kerllnek jévairasra. A bevalthaté kapcsolat pontgy(jtés a Kapcsolat Kartya érvényességének elsé napjan
kezdddik a tarskartya dijcsomagu eléfizetések esetében is. T-Home kedvezményjogosultsagi szint alapjan megszerezett
tarskartya jogosultsag esetén a tarskartyahoz kapcsolddd Kapcsolat Prémiumkartyan gy(inek a Kapcsolat pontok, mig T-
Mobile kedvezményjogosultsagi szint alapjan megszerezett tarskartya jogosultsag esetén a jogosultsag alapjat képezd
eldfizetdi kartyahoz kapcsolodd Kapcsolat kartyan gytilnek a Kapcsolat pontok.

6.4. A Magyar Telekom az 5. fejezetben meghatarozott feltételekkel dsszegyjtott bevalthatd Kapcsolat pontokat legkésébb a
targyhénapot kdvetd honap utolsdé munkanapjaig a Kartyabirtokos kartyajan jovairja. A Kartyabirtokos a Magyar Telekom
altal jovairt bevalthatd Kapcsolat pontokat a jovairas napjatdl szamitott 24 honapon belll - a jelen Programszabalyzat eltéré
rendelkezésének hianyaban - a 8. fejezet feltételei szerint hasznalhatja fel.

6.5. A Magyar Telekom a bevalthato kapcsolat pont gytjtésének jogat a Kartyabirtokostél megvonhatja, amennyiben a Magyar
Telekom é&ltal a Kartyabirtokosnak kikUldétt barmely szamla hataridére torténd befizetését a Kartyabirtokos elmulasztja, és
emiatt a Magyar Telekom részére fizetési felszolitast kuldott. A kartya hasznalatanak jogat, valamint a bevalthaté Kapcsolat
pont gy(ijtés és a meglévo, bevalthatd Kapcsolat pontok bevaltasanak jogat a Magyar Telekom mindaddig szlineteltetheti,
amig a Kartyabirtokos a tartozasat nem rendezi.

6.6. Abban az esetben, ha a Kartyabirtokosnak lejart szamlatartozasa keletkezik, vagy a T-Mobile illetve a T-Home szolgéaltatasat
a Magyar Telekom barmely okbdl korlatozta, vagy szlineteltette - a jelen Programszabalyzat eltéré rendelkezésének
hianyaban -, a Kartyabirtokos Kapcsolat kartyahoz fiz6dé minden jogat a Magyar Telekom megvonhatja, a kartya
érvényességét megszlinteti. Ebben az esetben a Kartyabirtokos csak akkor lesz jogosult Uj Kapcsolat kartyara, ha a 4.
fejezetben foglalt feltételeket Ujra teljesiti.

6.7. A Magyar Telekom biztositja, hogy a Kartyabirtokos Kapcsolat kartyaja bevalthatd Kapcsolat pont egyenlegérél, a megfeleld
ligyfél-azonositast kdvetéen a nap 24 érajaban tajékoztatast kapjon a telefonos tigyfélszolgalatokon (T-Home lakossagi:
1412, T-Home Uzleti: 1435, T-Mobile 1430), valamint a www.t-home.hu, www.t-mobile.hu weboldalakon.

6.8. Abban az esetben, ha a T-Mobile szamlafizetének alap programszinten egynél tobb eléfizet6i szerz6dése, illetve ezekhez
kapcsoldddan tobb Kapcsolat Arany-/Platinakartyaja van, a bevalthaté Kapcsolat pontgyjtés kartyanként kilon-kilon
torténik.

6.9. Regisztracids programrészvételi szinten, amennyiben a regisztracioban csak Domino eléfizetd(k)/felhasznalo(k), és/vagy T-
Mobile szamlafizeté(k) vesz(nek) részt, ezen eldfizetdi szerz6désekhez kapcsoldddan gyijtétt bevalthatd Kapcsolat pontokat
a Magyar Telekom egy Kapcsolat kartyan tartja nyilvan.

6.10. Regisztraciés programrészvételi szinten, amennyiben a regisztracioban Domino eléfizetd(k)/ felhasznald(k), és/vagy T-
Mobile szamlafizeté(k) mellett T-Home egyéni/iizleti el6fizetd vesz részt, az ezekhez kapcsolddo eldéfizetéi szerz6désekhez
kapcsoldddan gyujtott bevalthatod Kapcsolat pontokat a Magyar Telekom egy Kapcsolat kartyan tartja nyilvan.
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(. A bevalthato Kapcsolat Pont érvenyessegi ideje

A Magyar Telekom a 6. fejezet szerint a Kartyabirtokos részére kiadott bevalthatd Kapcsolat pontokat a 6. fejezet szerinti
pontjévéairastol szamitott 24 hdnap utan torli a Kartyabirtokos pontegyenlegérél, amennyiben azokat a Kartyabirtokos ebben az
id6szakban a Programszabalyzat 8. fejezetének rendelkezései szerint nem hasznalta fel.(Isd. Alapfogalmak, eléviilé pontok)

A 24 hénapnal régebben jovairt bevalthatd Kapcsolat pontok torlése havonta egyszer, egy 6sszegben térténik.

A 6. fejezet szerint jovairt bevalthatd Kapcsolat pontokat a Magyar Telekom 24 hénap utan minden esetben torli, fliggetlendl attdl,
hogy a kértya hasznalatanak jogat ez id6 alatt korlatozta, vagy szlineteltette.

Abban az esetben, ha a Kértyabirtokosnak a 8 fejezet szerint a kartyahoz valé joga megsz(inik, gy a bevalthaté Kapcsolat pontok
felhasznalasanak jogat a 8. fejezet alapjan elvesziti, fliggetlenil attol, hogy a Magyar Telekom mikor irta jovéa azokat
Kartyabirtokos szamara.

8. A Kapcsolat Kartya hasznalata

8.1. AKartyabirtokos az érvényes Kapcsolat Kartyajat és a 6. és 7. fejezet szerint 6sszegy!ijtétt bevalthatd Kapcsolat pontjait a
Magyar Telekom éaltal a programszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint és a Magyar Telekom &ltal meghirdetett
ajanlatok alkalmaval hasznalhatja fel. A Kapcsolat Kartyaval igénybe vehet6 ajanlatokrél a Magyar Telekom a Kértyabirtokost
tajékoztatja.

8.2. AKartyabirtokos a Kapcsolat Arany-/Platina/Prémiumkartyan feltintetett érvényességi idon belll (a lejarat hdnapjanak
utolsé napjan 24.00 érdig) a programszabélyzatban foglalt feltételekkel hasznalhatja a Kapcsolat Kartyat.

8.3. Abban az esetben, ha a Kapcsolat Kartya hasznalatat a Magyar Telekom nem sziineteltette, tehat a Kapcsolat Kartya
érvényes, a Kartyabirtokos a Kapcsolat Kartyajat és az azon a 6. és 7. fejezet szerint 6sszegy(jtott bevalthatd Kapcsolat
pontokat a Magyar Telekom-ndl, illetve az altala meghirdetett Elfogadohelyek barmelyikén mindenkor a Magyar Telekom
altal meghirdetett hatalyos ajanlat feltételei szerint termékek vasarlasara és/vagy szolgaltatasok, kedvezmények
igénybevételére hasznalhatja. A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az elfogadéhelyeken olyan limit lehet érvényben,
amely 6sszeget meghaladd vésarlasra a Kapcsolat Kartya nem hasznalhato fel.

8.4. AKapcsolat Kartya hasznalata torténhet a Kapcsolat Kartya elfogadéhelyen vald bemutatasaval és/vagy a Kartyabirtokos
kartyajahoz tartozo jelszo ellendrzésével (pontbevaltaskor az alapjelszéd megvaltoztatasa sziikséges), illetve T-Home
egyéni/lzleti el6fizetd esetében MT ligyfél-azonositd és az ehhez tartozo 6tjegyl tgyféljelszo megadasaval.

8.5. AKartyabirtokos felel a Kapcsolat Kértydhoz tartozé kartyajelszd teljes titokban tartdsaért. A Kapcsolat Kartyahoz tartozé
kartyajelszd hasznalataval kapcsolatos minden felelésség a Kartyabirtokost terheli. A Magyar Telekom nem véllal
felel6sséget azokért a karokért, amelyek a Kartyabirtokost a Kapcsolat Kartyahoz tartozé kartyajelszo kitudodasabadl,
elvesztésébdl, az azzal vald barmilyen visszaélésbdl érik.

8.6. A Magyar Telekom jogosult a Kapcsolat Kartyat - a programszabalyzat egyéb feltételein fellil - azonnali hatallyal letiltani és a
Kapcsolat Kartya hasznalhatésagat megsziintetni abban az esetben, ha a Kartyabirtokos a Kapcsolat Kartyat szabalytalanul
haszndlja vagy azon jogtalan beavatkozast eszkzol.

8.7. AKapcsolat Kartya elvesztését, ellopasat, sériilését a Kartyabirtokos kételes azonnali hatéllyal a Magyar Telekomnal irdsban,
telefonon vagy személyesen bejelenteni és a Kapcsolat Kértya letiltasat illetve cseréjét kérni. A megfelel6 Ggyfél-azonositast
kovetéen a bejelentésnek tartalmaznia kell a Kapcsolat Kartya szamat, a Kartyabirtokos adatait, és a pétlasra vonatkozd
igényt. A bejelentés elmulasztasabol szarmazo jogkovetkezményekért kizardlag a Kartyabirtokos felel. A bejelentés alapjan a
Magyar Telekom a Kapcsolat Kartyat a bejelentéskor letiltja, és hasznalhatésagat azonnali hatallyal megszinteti. A
Kapcsolat Kartya pétlasa dijmentes.

8.8. AKartyabirtokos kifejezett kérésére a Magyar Telekom a Kapcsolat Kartyat az el6fizet6i szerz6dés statuszatol fliggetlentil
letiltathatja, és ezzel hasznalatat megsziintetheti.

8.9. AKartyabirtokos személyazonossagat a Magyar Telekom nem vizsgélja, a jogosulatlan személy altal torténd kartyahasznalat,
valamint a kartyajelszo illetéktelen személy altali hasznalata miatti felel6sséget a Magyar Telekom kizarja.
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9. Kapcsolat Kartyahoz valo jog megsziingse

9.1, Megszlinik a Kartyabirtokosnak a Kapcsolat Kartyahoz és annak felhasznalasahoz fliz6dé joga, ha

= aKartyabirtokos El6fizetdi Szerzddése a Magyar Telekom vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek szerint megsziinik;

= T-Mobile szdmlafizet6, illetve T-Home egyéni/ tizleti el6fizetd személye az 5.5 és 5.6 pontokban foglaltak szerint megvaltozik,

= a Kértyabirtokos és a Magyar Telekom kdzos megegyezéssel ebben éllapodik meg;

= aKértyabirtokosnak lejart szamlatartozasa van vagy a vonatkozo altalanos szerzédési feltételek szerinti egyedi értékhatéart
tullépte, vagy a Szolgaltatast a Magyar Telekom sziineteltette és a Kartyabirtokos a Kapcsolat Kartyahoz fliz6d6 jogait a Magyar
Telekom megvonja

= aMagyar Telekom a Kartyabirtokos szerzédésszegése miatt a Kapcsolat Arany-/Platina/Prémiumkartya jogosultsagot
megvonja (ilyennek minésil tobbek kdzott a Kapcsolat Kartya Kartyabirtokos altali szabalytalan hasznalat vagy a Kapcsolat
Kartyan végzett barmilyen jellegli beavatkozas) (a 8.6. pont);

9.2. AKartyabirtokos Kapcsolat Kartyahoz fliz6d6 joganak megsziinése azzal a jogkdvetkezménnyel jar, hogy a Kartyabirtokos a
Kapcsolat Kartya hasznalatanak jogat, valamint a bevalthaté Kapcsolat pont gy(jtés jogat és a meglévé pontjait elveszti, és
Ujabb jogosultsagot a Kértyabirtokos csak abban az esetben szerez, ha a 4. fejezetben foglalt feltételeket egyittesen Ujra
teljesiti.

9.3. AKartyabirtokos Kapcsolat Arany-/Platinakartyahoz és annak felhasznalasahoz fliz6d6 joga akkor is megsz(inik, ha a
Kapcsolat Arany-/Platinakartya kibocséatasa utani 12. honapban illetve azt kdvetéen 12 havonta esedékes feltételvizsgalat
alkalmaval az el6z6 6 naptari honap sordn a T-Mobile el6fizetdi szerz6déséhez vagy T-Home egyéni/lzleti eléfizetéshez
kapcsoldddan kibocsatott havi Kapcsolat pont értékeinek dsszege nem érte el a programszabalyzat 1. szamu mellékletében
meghatarozott mennyiséget.

9.4, AKartyabirtokos Kapcsolat Arany-/Platinakartyahoz fliz6dé joganak 9.3. pontban leirtak szerinti megsz(inése azzal a
jogkovetkezménnyel jar, hogy a Kartyabirtokos a Kapcsolat Arany-/Platinakartya hasznalatanak jogét, valamint a bevalthatd
Kapcsolat pont gy(jtés és a meglévé pontok bevaltasanak jogat elveszti, és Ujabb jogosultsagot a Kartyabirtokos csak abban
az esetben szerez, ha a 4. fejezetben foglalt feltételeket egyiittesen Ujra teljesiti. Magyar Telekom az eléviilé pontokat a 7.
fejezet feltételei szerint torli.

10. Vegyes rendelkezések

A Magyar Telekom és a Kartyabirtokos arra torekszik, hogy egytttmikodésik keretében a kapcsolatukbdl eredé jogvitakat,
egymas érdekeit mindenkor figyelembe véve, a peres Ut igénybevétele nélkil rendezzék.

A Magyar Telekom és a Kartyabirtokos a kdzottik felmeriild jogvitak peres uton torténd rendezése esetén alavetik magukat a
Magyar Telekom székhelye szerinti birdség illetékességének.

A Magyar Telekom és a Kartyabirtokos kdzotti jogviszonyra a jelen Programszabdlyzat, az abban nem szabalyozott kérdések
tekintetében a vonatkozd Altalanos Szerzddési Feltételek, a Magyar Koztarsasagban mindenkor hatalyos jogszabalyok és
hatdsagi eléirasok, valamint a Polgari Torvénykonyv rendelkezései iranyaddak.

11. Adatvédelem

Magyar Telekom a Kapcsolat Programmal 6sszefliggésben a pontszamitashoz a jelen Programszabalyzat 1. szamu mellékletében
rogzitett adatokat, mint személyes adatokat a programban torténd részvétel id6tartamaig, illetve a program mikodésével
Osszefliggésben esetlegesen felmerdlt igények eléviléséig jogosult kezelni. Szintén jogosult a Magyar Telekom az el6fizetd
szamlatartozasaval, illetve a kovetelés behajtasaval 6sszefliggésben rendelkezésre allo személyes adatokat a jelen
Programszabalyzatban rogzitettek szerint kezelni.
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1. Szamu melléklet:

A Magyar Telekom az alabbi képlet alapjan szamszer(siti a T-Home egyéni és Uzleti tigyfelek havi Kapcsolat pont értékét:
= A nettd szamla utadn 500 forintonként 4 pontot

= A prémium dijcsomagokért havonta 16 pontot

= A médium dijcsomagért havonta 9 pontot kap az tigyfél

2009. julius 1-jétol: Arany kedvezményjogosultsag 225 Kapcsolat pont.
2009. julius 1-jétél: Platina kedvezményjogosultsag 600 Kapcsolat pont.

Pontbevaltaskor 1 Kapcsolat pont 1 bruttd Forint kedvezménynek felel meg.
Egyéni el6fizeték

Prémium

Szolgéltatds Dijcsomag
Telefon dijcsomagok Favorit
Favorit Plusz
Favorit Non-stop
Favorit Non-stop Plusz
Turbd ISDN
Favorit Komplex
Favorit Non-Stop Komplex
Ritmus Csucs

Fix-Favorit

Fix-Favorit Plusz

Fix-Favorit Non-stop

Fix-Favorit Non-stop Plusz

Fix-Favorit Tantusz

T-Home Favorit

Digitalis telefon Favorit

Kabeltelefon favorit
Internet csomagok DSL Classic Extra

DSL Classic Medium

Laptop-Net Classic Happy

Laptop-Net Classic Medium

DSL Solo Extra

DSL Solo Medium

Laptop-Net Solo Happy

Laptop-Net Solo Medium

Laptop-Net Happy

Laptop-Net Medium

Laptop-Optinet Happy

Laptop-Optinet Medium

Laptop-Kabelnet Happy

Laptop-Kabelnet Medium

ADSL Biztonsag

ADSL Csalad

Diak ADSL

ADSL Eco

ADSL 3008 kbit/s

ADSL 3072 kbit/s

ADSL 3008 kbit/s - 6GB adatforgalommal

ADSL Hobbi

ADSL Hobbi/L
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Szolgéltatas Dijcsomag
ADSL Komfort
ADSL Maximum
ADSL Maximum/L
ADSL Multimédia
ADSL Otthon
ADSL Prémium
ADSL Prémium/L
ADSL PLAY
ADSL PLAY/L
ADSL WLAN
Kéabelnet Biztonsag
Kabelnet Cirkald
Kabelnet Csalad
Kabelnet Medium
Kabelnet Extra
Kéabelnet Gyémant Profi
Kabelnet Hobbi
Kabelnet Hobbi/L
Kabelnet Komfort
Kabelnet Limo
Kabelnet Maximum
Kabelnet Maximum/L
Kabelnet Multimédia
Kabelnet Otthon
Kabelnet Otthon/L
Kabelnet Platina Profi
Kabelnet Prémium

Kéabelnet Prémium/L
Kabelnet Profi
Kabelnet Play
Kabelnet Play/L
Kabelnet WLAN

DSL Extra

DSL Medium
Optinet Super
Optinet Extra
Optinet Medium

T-Home Dupla Maximum
T-Home Dupla Optimum
T-Home Dupla Premium
T-Home Tripla Alap Light
T-Home Tripla Alap Maximum
T-Home Tripla Alap Optimum
T-Home Tripla Alap Prémium
T-Home Tripla Csaléad Light
T-Home Tripla Csalad Maximum
T-Home Tripla Csalad Optimum
T-Home Tripla Csalad Prémium
T-Home Tripla Extra Light

T-Home Tripla Extra Maximum
T-Home Tripla Extra Optimum
T-Home Tripla Extra Prémium
T-Home Tripla Koktél Light
T-Home Tripla Koktél Maximum
T-Home Tripla Koktél Optimum
T-Home Tripla Koktél Prémium
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Szolgéltatas Dijcsomag

TV dijcsomagok T-Home IPTV Extra
T-Home IPTV Csaladi
T-Home Sat TV Csaladi

Digitalis Kabel tévé Csaladi

Medium

Szolgéltatas Dijcsomag

Telefon csomagok Ritmus 200
Ritmus 200 Plusz
Felez6

Digitalis telefon Felezd
Kéabeltelefon Felezd

Uzleti Felezé

Internet csomagok DSL Classic Easy
DSL Classic Midi
DSL Classic Happy
DSL Classic Start
DSL Solo Easy
DSL Solo Happy
DSL Solo Start
DSL Happy
DSL Easy
DSL Midi
DSL Start
ADSL Light
ADSL Optimum
ADSL Start
ADSL Start Plusz
Kabelnet Arany Profi
Kabelnet Ez(st Profi
Kébelnet Optimum
Kabelnet Rali
Kabelnet Robogd
Kabelnet Start
Kabelnet Start Plusz
T-Home Dupla Light
Kabelnet Easy
Kabelnet Happy
Optinet Easy
Optinet Happy

TV dijcsomagok Analdg Kabel TV Start
Analog Kabel TV Alap
Analdg Kébel TV Csaladi
Analdg Kébel TV Soros
Digitalis Kabel TV Alap
T-Home Sat TV Alap
T-Home IPTV Koktél
T-Home IPTV Alap
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Uzleti eldfizetdk

Prémium

Szolgéltatds Dijcsomag

Telefon dijcsomagok Ritmus Uzleti
Gratisz 500
Gratisz 300
DSL-telefon Office 500
IP Office 500

Internet csomagok DSL Classic Medium Office
DSL Solo Medium Office
DSL Medium Office
DSL Extra Office
Optinet Medium Office
Optinet Extra Office
Optinet Super Office

Médium

Szolgéltatas Dijcsomag
Telefon dijcsomagok Gratisz 100 dijcsomag
V8 vallalkozdi dijcsomag
Uzleti Felezé dijcsomag
Uzleti Turbé ISDN
Ritmus Uzleti Egyedi diicsomag
DSL-telefon Office
IP Office 100
Internet dijcsomagok DSL Classic Happy Office
DSL Solo Happy Office
DSL Classic Start Office
DSL Solo Start Office
DSL Classic Midi Office
DSL Solo Midi Office
Optinet Happy Office
DSL Start Office
DSL Midi Office
DSL Happy Office
ADSL Partner (Invitel és UPC Telekom - volt Monortel - terdileti)
ADSL Profi (Invitel és UPC Telekom - volt Monortel - ter(leti)
ADSL Profi Plusz (Invitel és UPC Telekom - volt Monortel - tertileti)

A Magyar Telekom az alébbi képlet alapjan szamszer(siti a T-Mobile eléfizetdi szerz6dés havi Kapcsolat pont értékét:
n Az Eléfizetdi Kértya kora utan: évente 5 Kapcsolat pont;

= Fogadott hivasok minden 10. perce utan 5 Kapcsolat pont;

= Havi El6fizetési és Forgalmi Dijak nettd értékének minden 500 Fta utan: 10 Kapcsolat pont.

2008. januar 1-jétol: Arany kedvezményjogosultsag 360 Kapcsolat pont.

2008. januar 1-jétol: Platina kedvezményjogosultsag1890 Kapcsolat pont.

Pontbevaltaskor 1 Kapcsolat pont 1 bruttd Forint kedvezménynek felel meg.

Hatalya: 2009. julius h6 01. nap
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	5. A kártya érvényessége 
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	5.4. A Kapcsolat Arany-/Platinakártyára jogosult T-Mobile számlafizető vagy Domino előfizető/ felhasználó a jogosultságát elveszíti abban az esetben, ha a Magyar Telekom a Kártyabirtokos kérésére az előfizetői szerződése alapján nyújtott szolgáltatást 6 naptári hónapon belül összesen 45 napra, vagy bármikor egybefüggően 45 napra szünetelteti. Ez esetben a kártyabirtokos automatikusan elveszti a Kapcsolat Arany-/Platinakártyához fűződő jogait, a Magyar Telekom pedig a kártya érvényességét megszünteti. A megszűnés időpontjától kezdve a Kártyabirtokos programban biztosított minden kedvezménye megszűnik. Ebben az esetben az ügyfél csak akkor lesz jogosult új kártyára, ha a 4. fejezetben foglalt feltételeket újra teljesíti. A Magyar Telekom a kártya használatának jogát, valamint a 6. fejezetben foglalt beváltható Kapcsolat pont gyűjtés és a meglévő pontok beváltásának jogát a Kártyabirtokostól a szüneteltetés időtartamára megvonja. A beváltható Kapcsolat pont gyűjtés és beváltás jogát ez alapján a Magyar Telekom mindaddig szünetelteti, amíg a Kártyabirtokos vonatkozásában a szolgáltatás szünetel. 
	5.5. A Kapcsolat Arany-/Platinakártyára jogosult T-Home egyéni/üzleti előfizető a jogosultságát elveszti abban az esetben, ha a Magyar Telekom a Kártyabirtokos kérésére a T-Home szolgáltatásra kötött előfizetői szerződését/szerződéseit felmondja. A kártyabirtokos automatikusan elveszti a Kapcsolat Arany-/Platinakártyához fűződő jogait, a Magyar Telekom pedig a kártya érvényességét megszünteti és ettől az időponttól kezdve a Kártyabirtokos programban biztosított minden kedvezménye megszűnik. Ebben az esetben a Kártyabirtokos csak akkor lesz jogosult új kártyára, ha a 4. fejezetben foglalt feltételeket újra teljesíti. A Magyar Telekom a kártya használatának jogát, valamint a 8. fejezetben foglalt beváltható Kapcsolat pont gyűjtés és a meglévő pontok beváltásának jogát a Kártyabirtokostól a szüneteltetés időtartamára megvonja. A beváltható Kapcsolat pont gyűjtés és beváltás jogát ez alapján a Magyar Telekom mindaddig szünetelteti, amíg a Kártyabirtokos előfizetői szerződéshez kapcsolódó szolgáltatás szünetel. 
	5.6. A T-Mobile számlafizető és/vagy T-Home egyéni/üzleti előfizető személyében bekövetkező változás következményeként a Kártyabirtokos automatikusan elveszítheti a Kapcsolat Arany-/Platinakártyához fűződő jogait, a Magyar Telekom, pedig a Kapcsolat Arany-/Platinakártya érvényességét megszüntetheti. A megszüntetés időpontjától kezdve a Kártyabirtokos minden, kártyával kapcsolatos joga megszűnik. 
	5.7. Amennyiben a kártyára jogosult személy a Kapcsolat Prémiumkártyára jogosulttá válás időpontja és a kiküldés közötti időben elveszti jogosultságát a Kapcsolat Prémiumkártyára, és/vagy a vonatkozó általános szerződési feltételek szerint Magyar Telekom által bármilyen okból kifolyólag korlátozásra vagy szüneteltetésre kerül, a Magyar Telekom az Előfizetői szerződés státuszától függően a Kapcsolat Prémiumkártyát is szüneteltetheti. 
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	6. Beváltható Kapcsolat pont gyűjtésének, beváltásának szabályai 
	6.1. A Magyar Telekom a program érvényessége alatt beváltható Kapcsolat pontgyűjtési lehetőséget biztosít Kártyabirtokosnak. Nem tartoznak a pontgyűjtésre jogosultak körébe a Domino előfizetők, felhasználók, T-Home üzleti ügyfelek, továbbá a T-Mobile számlafizető ügyfelek azon üzleti díjcsomagjaik vonatkozásában, melyek a Kapcsolat Programban beváltható kapcsolat pontokat nem gyűjtenek.  
	6.2. A Magyar Telekom az 1. számú mellékletben foglalt feltételek alapján kalkulált Kapcsolat pontokkal megegyező mennyiségű beváltható Kapcsolat pontot ír jóvá a Kártyabirtokosnak. A beváltható pontok gyűjtése a Kapcsolat Kártya érvényességének első napján kezdődik.  
	6.3. Amennyiben a Kapcsolat Kártyával rendelkező előfizetés társkártya díjcsomagban van, a beváltható Kapcsolat pontok az anyakártyára kerülnek jóváírásra. A beváltható kapcsolat pontgyűjtés a Kapcsolat Kártya érvényességének első napján kezdődik a társkártya díjcsomagú előfizetések esetében is. T-Home kedvezményjogosultsági szint alapján megszerezett társkártya jogosultság esetén a társkártyához kapcsolódó Kapcsolat Prémiumkártyán gyűlnek a Kapcsolat pontok, míg T-Mobile kedvezményjogosultsági szint alapján megszerezett társkártya jogosultság esetén a jogosultság alapját képező előfizetői kártyához kapcsolódó Kapcsolat kártyán gyűlnek a Kapcsolat pontok. 
	6.4. A Magyar Telekom az 5. fejezetben meghatározott feltételekkel összegyűjtött beváltható Kapcsolat pontokat legkésőbb a tárgyhónapot követő hónap utolsó munkanapjáig a Kártyabirtokos kártyáján jóváírja. A Kártyabirtokos a Magyar Telekom által jóváírt beváltható Kapcsolat pontokat a jóváírás napjától számított 24 hónapon belül – a jelen Programszabályzat eltérő rendelkezésének hiányában – a 8. fejezet feltételei szerint használhatja fel. 
	6.5. A Magyar Telekom a beváltható kapcsolat pont gyűjtésének jogát a Kártyabirtokostól megvonhatja, amennyiben a Magyar Telekom által a Kártyabirtokosnak kiküldött bármely számla határidőre történő befizetését a Kártyabirtokos elmulasztja, és emiatt a Magyar Telekom részére fizetési felszólítást küldött. A kártya használatának jogát, valamint a beváltható Kapcsolat pont gyűjtés és a meglévő, beváltható Kapcsolat pontok beváltásának jogát a Magyar Telekom mindaddig szüneteltetheti, amíg a Kártyabirtokos a tartozását nem rendezi. 
	6.6. Abban az esetben, ha a Kártyabirtokosnak lejárt számlatartozása keletkezik, vagy a T-Mobile illetve a T-Home szolgáltatását a Magyar Telekom bármely okból korlátozta, vagy szüneteltette – a jelen Programszabályzat eltérő rendelkezésének hiányában –, a Kártyabirtokos Kapcsolat kártyához fűződő minden jogát a Magyar Telekom megvonhatja, a kártya érvényességét megszünteti. Ebben az esetben a Kártyabirtokos csak akkor lesz jogosult új Kapcsolat kártyára, ha a 4. fejezetben foglalt feltételeket újra teljesíti. 
	6.7. A Magyar Telekom biztosítja, hogy a Kártyabirtokos Kapcsolat kártyája beváltható Kapcsolat pont egyenlegéről, a megfelelő ügyfél-azonosítást követően a nap 24 órájában tájékoztatást kapjon a telefonos ügyfélszolgálatokon (T-Home lakossági: 1412, T-Home üzleti: 1435, T-Mobile 1430), valamint a www.t-home.hu, www.t-mobile.hu weboldalakon. 
	6.8. Abban az esetben, ha a T-Mobile számlafizetőnek alap programszinten egynél több előfizetői szerződése, illetve ezekhez kapcsolódóan több Kapcsolat Arany-/Platinakártyája van, a beváltható Kapcsolat pontgyűjtés kártyánként külön-külön történik. 
	6.9. Regisztrációs programrészvételi szinten, amennyiben a regisztrációban csak Domino előfizető(k)/felhasználó(k), és/vagy T-Mobile számlafizető(k) vesz(nek) részt, ezen előfizetői szerződésekhez kapcsolódóan gyűjtött beváltható Kapcsolat pontokat a Magyar Telekom egy Kapcsolat kártyán tartja nyilván. 
	6.10. Regisztrációs programrészvételi szinten, amennyiben a regisztrációban Domino előfizető(k)/ felhasználó(k), és/vagy T-Mobile számlafizető(k) mellett T-Home egyéni/üzleti előfizető vesz részt, az ezekhez kapcsolódó előfizetői szerződésekhez kapcsolódóan gyűjtött beváltható Kapcsolat pontokat a Magyar Telekom egy Kapcsolat kártyán tartja nyilván. 
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	7. A beváltható Kapcsolat Pont érvényességi ideje 
	8. A Kapcsolat Kártya használata 
	8.1. A Kártyabirtokos az érvényes Kapcsolat Kártyáját és a 6. és 7. fejezet szerint összegyűjtött beváltható Kapcsolat pontjait a Magyar Telekom által a programszabályzatban meghatározott feltételek szerint és a Magyar Telekom által meghirdetett ajánlatok alkalmával használhatja fel. A Kapcsolat Kártyával igénybe vehető ajánlatokról a Magyar Telekom a Kártyabirtokost tájékoztatja. 
	8.2. A Kártyabirtokos a Kapcsolat Arany-/Platina/Prémiumkártyán feltüntetett érvényességi időn belül (a lejárat hónapjának utolsó napján 24.00 óráig) a programszabályzatban foglalt feltételekkel használhatja a Kapcsolat Kártyát. 
	8.3. Abban az esetben, ha a Kapcsolat Kártya használatát a Magyar Telekom nem szüneteltette, tehát a Kapcsolat Kártya érvényes, a Kártyabirtokos a Kapcsolat Kártyáját és az azon a 6. és 7. fejezet szerint összegyűjtött beváltható Kapcsolat pontokat a Magyar Telekom-nál, illetve az általa meghirdetett Elfogadóhelyek bármelyikén mindenkor a Magyar Telekom által meghirdetett hatályos ajánlat feltételei szerint termékek vásárlására és/vagy szolgáltatások, kedvezmények igénybevételére használhatja. A Kártyabirtokos tudomásul veszi, hogy az elfogadóhelyeken olyan limit lehet érvényben, amely összeget meghaladó vásárlásra a Kapcsolat Kártya nem használható fel. 
	8.4. A Kapcsolat Kártya használata történhet a Kapcsolat Kártya elfogadóhelyen való bemutatásával és/vagy a Kártyabirtokos kártyájához tartozó jelszó ellenőrzésével (pontbeváltáskor az alapjelszó megváltoztatása szükséges), illetve T-Home egyéni/üzleti előfizető esetében MT ügyfél-azonosító és az ehhez tartozó ötjegyű ügyféljelszó megadásával. 
	8.5. A Kártyabirtokos felel a Kapcsolat Kártyához tartozó kártyajelszó teljes titokban tartásáért. A Kapcsolat Kártyához tartozó kártyajelszó használatával kapcsolatos minden felelősség a Kártyabirtokost terheli. A Magyar Telekom nem vállal felelősséget azokért a károkért, amelyek a Kártyabirtokost a Kapcsolat Kártyához tartozó kártyajelszó kitudódásából, elvesztéséből, az azzal való bármilyen visszaélésből érik. 
	8.6. A Magyar Telekom jogosult a Kapcsolat Kártyát – a programszabályzat egyéb feltételein felül – azonnali hatállyal letiltani és a Kapcsolat Kártya használhatóságát megszüntetni abban az esetben, ha a Kártyabirtokos a Kapcsolat Kártyát szabálytalanul használja vagy azon jogtalan beavatkozást eszközöl. 
	8.7. A Kapcsolat Kártya elvesztését, ellopását, sérülését a Kártyabirtokos köteles azonnali hatállyal a Magyar Telekomnál írásban, telefonon vagy személyesen bejelenteni és a Kapcsolat Kártya letiltását illetve cseréjét kérni. A megfelelő ügyfél-azonosítást követően a bejelentésnek tartalmaznia kell a Kapcsolat Kártya számát, a Kártyabirtokos adatait, és a pótlásra vonatkozó igényt. A bejelentés elmulasztásából származó jogkövetkezményekért kizárólag a Kártyabirtokos felel. A bejelentés alapján a Magyar Telekom a Kapcsolat Kártyát a bejelentéskor letiltja, és használhatóságát azonnali hatállyal megszünteti. A Kapcsolat Kártya pótlása díjmentes. 
	8.8. A Kártyabirtokos kifejezett kérésére a Magyar Telekom a Kapcsolat Kártyát az előfizetői szerződés státuszától függetlenül letiltathatja, és ezzel használatát megszüntetheti.  
	8.9. A Kártyabirtokos személyazonosságát a Magyar Telekom nem vizsgálja, a jogosulatlan személy által történő kártyahasználat, valamint a kártyajelszó illetéktelen személy általi használata miatti felelősséget a Magyar Telekom kizárja. 


	9. Kapcsolat Kártyához való jog megszűnése 
	9.1. Megszűnik a Kártyabirtokosnak a Kapcsolat Kártyához és annak felhasználásához fűződő joga, ha 
	9.2. A Kártyabirtokos Kapcsolat Kártyához fűződő jogának megszűnése azzal a jogkövetkezménnyel jár, hogy a Kártyabirtokos a Kapcsolat Kártya használatának jogát, valamint a beváltható Kapcsolat pont gyűjtés jogát és a meglévő pontjait elveszti, és újabb jogosultságot a Kártyabirtokos csak abban az esetben szerez, ha a 4. fejezetben foglalt feltételeket együttesen újra teljesíti. 
	9.3. A Kártyabirtokos Kapcsolat Arany-/Platinakártyához és annak felhasználásához fűződő joga akkor is megszűnik, ha a Kapcsolat Arany-/Platinakártya kibocsátása utáni 12. hónapban illetve azt követően 12 havonta esedékes feltételvizsgálat alkalmával az előző 6 naptári hónap során a T-Mobile előfizetői szerződéséhez vagy T-Home egyéni/üzleti előfizetéshez kapcsolódóan kibocsátott havi Kapcsolat pont értékeinek összege nem érte el a programszabályzat 1. számú mellékletében meghatározott mennyiséget. 
	9.4. A Kártyabirtokos Kapcsolat Arany-/Platinakártyához fűződő jogának 9.3. pontban leírtak szerinti megszűnése azzal a jogkövetkezménnyel jár, hogy a Kártyabirtokos a Kapcsolat Arany-/Platinakártya használatának jogát, valamint a beváltható Kapcsolat pont gyűjtés és a meglévő pontok beváltásának jogát elveszti, és újabb jogosultságot a Kártyabirtokos csak abban az esetben szerez, ha a 4. fejezetben foglalt feltételeket együttesen újra teljesíti. Magyar Telekom az elévülő pontokat a 7. fejezet feltételei szerint törli. 
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