Kapcsolat Program programszabalyzat

A Kapcsolat Program (tovabbiakban: Program) a Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban: Magyar Telekom) dltal alapitott és
mikodtetett hiiségprogram, amelyben résztvevo tgyfelek az altaluk igénybevett szolgaltatasok fliggvényében, a jelen
szabalyzatban meghatarozott esetekben és modon, kedvezményekre jogosultak, illetve bevalthatd pontokat gydjthetnek. (A
kedvezményekrdl valamint a pontbevaltasi lehetdségekrdl a www.t-home.hu és a www.t-mobile.hu oldalakon talalhatd
tajékoztato.)

A Programban résztvevék és a Magyar Telekom kozotti kapcsolat legfontosabb elemeirél jelen Szabdlyzat rendelkezik. A jelen
Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Telekom Nyrt. vonatkozé Altalanos Szerzdési Feltételei az iranyadoak.

1. Alapfogalmak

Altalanos fogalmak

El6fizetdi szerz6dés

Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. tv. (tovabbiakban Eht.) 127. (1) bekezdése szerinti szerzédés: ,Az eléfizetdi
szolgaltatds nyujtasarol a szolgaltato, az eldfizetd, illetve igényld (a tovabbiakban egylitt: felek) el6fizet6i szerzédést kotnek, amely
az dltalanos szerzédési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizetdi szerzédésbdl all.”

Kapcsolat kartya szintek

Az eléfizetdi szerz6déshez vagy tigyfélhez kapcsolddo lehetséges kartyaszintek.

= Arany

= Platina

= Prémium

Kapcsolat aranykartya

A Magyar Telekom altal a programszabalyzat feltételei szerint a Kartyabirtokos részére kibocsatott kartya, melynek hasznalataval a
Magyar Telekom és szerzddétt partnerei altal nyujtott kedvezmények vehetdk igénybe.

Kapcsolat platinakartya

A Magyar Telekom altal a programszabalyzat feltételei szerint a Kartyabirtokos részére kibocsatott kartya, melynek hasznélataval a
Magyar Telekom és szerzédoétt partnerei altal nydjtott kedvezmények veheték igénybe.

Kapcsolat prémium kartya

A Magyar Telekom altal a programszabalyzat feltételei szerint a Kartyabirtokos részére kibocsatott kartya, melynek hasznalataval a
Magyar Telekom és szerz6détt partnerei altal nyujtott kedvezmények vehet6k igénybe.

Kartyabirtokos

Az a személy, akinek a Magyar Telekom programszabélyzata alapjan a Magyar Telekom Kapcsolat Arany-/Platina-
/Prémiumkartyat bocsat ki, és aki jogosult a Kapcsolat Arany-/Platina-/ Prémiumkéartya hasznalatara.

Kartyajelszo

A Magyar Telekom az altala kibocsatott Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartyahoz haromjegy( numerikus jelszot rendel, amely
alaphelyzetben megegyezik a kartya tizenhat jegy(i azonositd szaméanak utolsé harom szamjegyével. A kértyajelszét a
Kartyabirtokos az énkiszolgald igyfélszolgalati rendszer segitségével barmikor szabadon megvéltoztathatja - illetve pontbevaltas
alkalmaval koteles megvaltoztatni - egy, ettél eltérd egyedi jelszdra.

Tranzakcio

A Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartyan gydijtétt bevalthatd pontok egyenlegének csokkenését, illetve egyenlegének
novekedését eredményezé muvelet.



Elfogaddhely

Olyan, Kapcsolat Arany-/Platina/Prémiumkértya elfogadésara jogosult hely, amelyet a Magyar Telekom jelolt meg ilyen
minéségben. Lehet a Magyar Telekom értékesité helye, illetve mas szolgaltatd vagy kereskedd, akivel a Magyar Telekom a kartya
elfogadasara szerzédést kotott.

Kapcsolat pont

A T-Mobile eléfizetdi szerzddéshez, és/vagy a T-Home egyéni/lizleti el6fizetéhdz kapcsoloddan, az 1. szamu mellékletben
meghatarozott képlet alapjan a Magyar Telekom éaltal havi rendszerességgel kalkulalt érték.

Elévil6 pontok

A 24 hénapnal régebben jovairt és fel nem hasznalt bevalthaté pontok.

Kapcsolat pont

A T-Mobile el6fizet6i szerzddéshez, és/vagy a T-Home egyéni/iizleti el6fizetéhoz kapcsoldddan, az 1. szamu mellékletben
meghatarozott képlet alapjan a Magyar Telekom é&ltal havi rendszerességgel kalkulalt érték alapjan bevalthatd pont gydijtési
lehetdséget biztosit a programszabélyzat 5. fejezetében meghatarozottak szerint.

Alap programszint

Az a programszint, amelyben valamennyi, a jelen szabalyzatban foglalt feltételeket teljesité Domino eléfizetd/felhasznald, T-Mobile
szamlafizetd, valamint T-Home egyéni/ Uzleti el6fizetd részt vehet.

Regisztracids programszint

Az a programszint, amelyben azon, a jelen szabalyzatban foglalt feltételeket teljesitd tigyfelek vesznek részt, akik nyilatkoztak a
hliségprogramban valé egységes lgyfélkezelésrol.

Kedvezmény jogosultsag

Alap programrészvételi szinthez k6t6déen az 1. szamu mellékletben meghatarozott képlet alapjan arany és platina
kedvezményjogosultsagi szint elérésére van lehetéség a programban. Regisztraciés programrészvételi szinten az alap
programrészvételi szinthez kétédd arany és platina kedvezmény jogosultsagi szintek vagy az adott ajanlatban szereplé
feltételeknek megfelelden a kedvezmény jogosultsdgok maximuma érvényesithetd.

Kedvezmény jogosultsagi szintek:

= arany
= platina

Nyilatkozat hiiségprogramban valé egységes tgyfélkezelésrél

Nyilatkozat a Magyar Telekom hliségprogramjaban valé részvételrdl, a bevalthatd pontok gydjtésérél, valamint arrol, hogy a
programkedvezmények igénybevétele szempontjabdl a Magyar Telekom az tigyféladatokat egy tgyfélhez tartozéként kezeli, és az
lgyfél-azonositdkhoz tartozé szerzédéseken gyUjtott bevalthatd pontokat egy hliségkartyan tartja nyilvan.

Kartya lejarati datum

A kartya érvényességi idejét mutato, négy karakterbdl allo szamsor, melynek elsé két karaktere az évet, a masodik két karaktere a
hoénapot jeldli.

Havi el6fizetési dij

Az el6fizetd altal hasznalt dijcsomag és egyéb eldfizetéses szolgaltatasok havonta fizetendd, kedvezményekkel csokkentett nettd
dija.

Virtudlis Kartya

Gyartasra nem ker(l6 kartya, azon Aranykartyas kiemeltségl tigyfelek rendelkeznek vele, akik nem kérték a kartya gyartasat.
T-Mobile-hoz kapcsolddo fogalmak

Domino eléfizetd (T-Mobile)

Domino Uzletszabdlyzat 1.1. szerinti fogalom
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok



Domino felhasznald (T-Mobile)

Domino Uzletszabalyzat 1.1. szerinti fogalom
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok
Rendelkezésre allasi idé (T-Mobile)

Domino Uzletszabalyzat 1.1. szerinti fogalom
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok
Eléfizetdi (SIM) kartya (T-Mobile)

Domino Uzletszabalyzat 1.1. szerinti fogalom
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok
Eléfizetd (T-Mobile)

Altalanos Uzletszabélyzat 1.1. szerinti fogalom
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok
Szamlafizetd (T-Mobile)

Altalanos Uzletszabélyzat 1.1. szerinti fogalom
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok
El6fizetdi kartya kora (T-Mobile)

A T-Mobile el6fizetéi szerz6dés megkotése utan az eldfizetdi kartya elsé aktivalasanak idépontja ota eltelt egész évek szama.

Fogadott hivas (T-Mobile)

A targyhonap soran fogadott hivasok idétartaméanak percben kifejezett, egészre kerekitett értéke, csokkentve a Magyar Telekom
magyarorszagi mobil radiételefon haldzatan belil inditott fogadott hivasok és a nemzetkézi roaming keretében kulfoldén fogadott
hivasok egész percben kifejezett idétartamaval.

Folyészamla (T-Mobile)

Azon T-Mobile eléfizetések dsszessége, amelyek egy, a T-Mobile szamlafizetd részére a Magyar Telekom altal kibocsatott havi
szamlan jelennek meg. Egy adott folydszamlan talalhatd T-Mobile eléfizet6i szerz6dések T-Mobile szamlafizetdje mindig azonos.
Egy T-Mobile eléfizetd rendelkezhet tobb folydszamlaval is.

Forgalmi dij (T-Mobile)

A T-Mobile eléfizetd altal bonyolitott targyhavi belfoldi és roaming hang- és adathivasok, valamint szoveges és mutimédias
lzenetkildések nettd dija, amely nem tartalmazza az emelt- és eseménydijas hanghivés, adatletoltés, valamint tizenetkiildés dijat,
azonban tartalmazza az egyéb jévairasokat, valamint a T-Mobile el6fizetd altal hasznalt dijcsomagba foglalt kedvezményeket. A
targyhavi forgalmi dijak alatt azon forgalmi tételek értendéek, amelyek adatai a targyhdnap utolsé napjan a Magyar Telekom
rendelkezésére allnak.

T-Home-hoz kapcsolédd fogalmak

T-Home szolgéltatas

A Magyar Telekom éltal nydjtott DSL-telefon, Kabeltelefon, vezetékes telefon, helyhez kotott adathalézati-, internet hozzaférés—-
ellatas szolgaltatas, IPTV, KabelTV, miholdas mUsorterjesztési szolgaltatas és az ehhez kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasok.

T-Home egyéni el6fizetd

A Magyar Telekom altal nyujtott T-Home szolgaltatasokat igénybe vevé, a Magyar Telekommal szerz6déses jogviszonyban alld
egyéni tgyfelek. Egyéni el6fizetd az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdaséagi vagy szakmai korén
kivll veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

T-Home Uzleti el6fizetd

A Magyar Telekom altal nyujtott T-Home szolgaltatasokat igénybe vevé, a Magyar Telekommal el6fizetdi szerzédéses
jogviszonyban all6 tizleti tigyfél. Uzleti eléfizets az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet vagy egyéni vallalkozd maganszemély, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beldl
veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.



M T ligyfél azonositd

A Magyar Telekom egyedi tigyfél-azonositdja egy 9 szamjegybdl allé egyedi szamsor, amely az tigyféljelszéval egyiittesen, az
el6fizetd az tigyfélszolgalaton torténd azonositasara szolgal.

Ugyfélielsz6 (T-Home)

Otjegyt numerikus jelsz6, amely az MT tigyfél-azonosité egyittes hasznalatdval az eléfizetének az tigyfélszolgalaton térténd
azonositasara szolgal. Amennyiben az eléfizetéd még nem rendelkezik Ugyféljelszéval, az ideiglenes alapjelszd az MT tgyfél-
azonosito utolsé 5 szamjegye. A szolgaltatasok igénybevételéhez az alapjelszé megvaltoztatasa szlikséges, amelyet az
lgyfélszolgalati telefonszamokon (lakossagi: 1412; kistizleti: 1435; z6ldszam 06-80-639-200), illetve személyesen a T-Pontokban
végezhet el az el6fizetd.

2. Programszabalyzat hatalya

A Programszabalyzat mindaddig hatalyban marad, amig a Magyar Telekom azt nem mddositja, vagy vissza nem vonja. A Magyar
Telekom fenntartja magéanak a jogot, hogy a Programszabalyzatot az iranyadd jogszabalyokkal sszhangban, barmikor
egyoldaltan, részben vagy egészben médositsa.

Amennyiben a Magyar Telekom a programszabalyzat feltételeit mddositja, arrdl a Kartyabirtokost tajékoztatni kételes, a hatalyos
Eht. szerinti tajékoztatasi moddal.

A programszabalyzat személyi hatalya kiterjed: valamennyi Domino eléfizetére/felhasznaldra, T-Mobile szamlafizetére, valamint T-
Home egyéni/lizleti el6fizetdre, akik a jelen programszabalyzat alapjan jogosultak a programban vald részvételre.

A jelen programszabalyzat hatalya nem terjed ki a Magyar Telekom barmely szolgaltatasat egyedi keretmegallapodas alapjan
igénybe vevé lgyfelekre.

A Magyar Telekom mobil radidtelefon haldzaton nyujtott szolgaltatasait egyedi keretmegallapodas alapjan igénybe vevo tgyfélkor
vonatkozasaban a Vallalati Aranykartya Program szabalyzat rendelkezései az irdanyaddak, keretmegallapodasuk hatalya alatt,
kivéve, amennyiben a keretmegallapodas rendelkezései szerint az tigyfél nem jogosult a Magyar Telekom hliségprogramjaban
vald részvételre

A jelen Programszabalyzat 2009. méarcius 1-jétél érvényes, és a program indulasanak napjaval Iép hatalyba, melynek pontos
datumardl a Magyar Telekom a késébbiekben tajékoztatja az Ugyfeleit a jelen Programszabalyzat médositasaval.

3. Programrészvételi szintekben valo részvétel

3.1.  Alap programrészvételi szintben val részvétel

A Kapcsolat Programban valamennyi Domino el6fizet6/felhasznalo, T-Mobile szamlafizetd, valamint T-Home egyéni/(izleti
el6fizetd részt vehet.

3.2. Regisztracios programrészvételi szintben vald részvétel

A programkedvezmények igénybevétele szempontjabol nyilatkozhatnak személytikben azonos - Domino eléfizetd/felhasznélo, T-
Mobile szamlafizetd, valamint T-Home egyéni/lizleti el6fizetd- tigyfelek arrdl, hogy a Magyar Telekom - a programban valé
részvétel, pontok gyUjtése és a programkedvezmények igénybevétele szempontjabol - egy tgyfélhez tartozoként kezeli, és a
nyilatkozatban megadott tigyfél-azonositokhoz tartozo szerzédésekhez kapcsoldddan gydijtott bevalthatd Kapcsolat pontokat egy
Kapcsolat kartyan tartja nyilvan. A regisztraciés programrészvételi szinten T-Mobile szamlafizet6héz és Domino el6fizetéhéz vagy
felhasznaldhoz maximum egy T-Home egyéni/izleti eléfizetd regisztralhat.

4., Kartyakibocsatas, a kartyara vald jogosultsag

A Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémium kartya a Magyar Telekom tulajdona, at nem ruhazhato, vadékként vagy zalogként nem
kothetd le. A Magyar Telekom az alabb megjelolt feltételek egylittes megléte esetén bocsathat ki Kapcsolat Arany-/Platina-
/Prémium kartyat, a jelen szabalyzat szerinti feltételeket teljesitd jogosultak részére.

4.1. Kapcsolat Arany-/Platinakartyara jogosult az a T-Mobile szamlafizeté vagy Domino eléfizetd/ felhasznald:

= akinek hatalyos altalanos eléfizet6i vagy Domino szerzédése van;
n az el6fizetdi kartyat a Magyar Telekom a jogosultsag elnyerését megel6zé 8. honap utolsd napjanal régebben aktivalta;



= ajogosultnak sem a kibocsataskor, sem a jogosultsag elnyerését megel6zé 7 hdnapon belll lejart szamlatartozasa vagy egyedi
értékhatar tullépése nincs és nem is volt; és akinek a T-Mobile el6fizetéi szerz6déséhez kapcsolddd szolgéltatasat, a
jogosultsagot megel6z6 7 hdnapon beliil nem korlatoztdk vagy nem sziineteltették, figyelembe véve az 5. fejezetben
foglaltakat;

= ajogosultsag elnyerését megeléz6 7 honapos idészak elsé 6 hdnapja soran az el6fizetéi szerzédés havi pontértékeinek
Osszege elérte a Programszabalyzat 1. szamu mellékletében meghatarozott mennyiséget; (kivéve Domino szerz6dés)

Amennyiben a fenti egytittes feltételeket és a Kapcsolat kartya eléréséhez sziikséges feltételeket a jogosult teljesiti, abban az

esetben:

= aMagyar Telekom virtuélis Kapcsolat Aranykartyat bocsat ki a jogosult részére, mely a kedvezmények igénybevételére jogosit,
a kértya szamat a szamla tartalmazza. Fizikai Kapcsolat Aranykartyat a Szolgaltatd kizardlag a jogosult kiilon kérésére bocsat ki
az igénylést kovetd 60 napon belil.

= aMagyar Telekom Kapcsolat Platinakartyat bocsat ki a jogosult részére, és a jogosult &ltal megadott cimre automatikusan
elkdldi.

4.2. Kapcsolat Arany-/Platinakartyara jogosult az a T-Home egyéni/lzleti eléfizetd:

= aki a Magyar Telekommal T-Home szolgaltatasokra vonatkozdan 7 honapnél régebben megkétott hatélyos eléfizetdi
szerzédéssel rendelkezik

= ajogosultnak sem a kibocsataskor, sem a jogosultsag elnyerését megel6zé 7 hdnapon belll lejart szamlatartozasa nincs és
nem is volt; és akinek a Magyar Telekom a szolgaltataséat, a jogosultsagot megel6zé 7 hdnapon belll nem korlétozta, vagy nem
sziineteltette, figyelembe véve az 5. fejezetben foglaltakat;

= ajogosultsag elnyerését megeléz6 7 honapos idészak elsé 6 hdnapja soran a T-Home egyéni/ (izleti el6fizetd a havi
pontértékeinek 6sszege elérte a programszabalyzat 1. szamu mellékletében meghatarozott mennyiséget.

Amennyiben a fenti egylittes feltételeket és a Kapcsolat kartya eléréséhez sziikséges feltételeket a jogosult teljesiti, abban az

esetben:

= aMagyar Telekom virtuélis Kapcsolat Aranykartyat bocsat ki jogosult részére, mely a kedvezmények igénybevételére jogosit, a
kartya szamét a havi szamla tartalmazza. Fizikai Kapcsolat Aranykartyat a Szolgaltato kizarolag a jogosult kiilon kérésére bocsat
ki az igénylést kovetd 60 napon belil.

= aMagyar Telekom Kapcsolat Platinakartyat bocsat ki a jogosult részére, és a jogosult &ltal megadott cimre automatikusan
elkdldi.

A Magyar Telekom a T-Home egyéni/lzleti eléfizeték forgalmi adatait a programszabalyzatban meghatarozott logika szerint
sorolja be, és ez alapjan biztosit a T-Home egyéni/izleti el6fizetéknek kedvezmény jogosultsagot a program indulasakor.

4.3. Kapcsolat Prémium kartyara jogosult az a T-Mobile szamlafizeté, Domino eléfizetd/ felhasznald és/vagy T-Home egyéni/
lzleti eléfizeto:

= Aki az el6z6 pontok szerinti feltételeknek megfelel és nyilatkozott a hliségprogramban vald egységes tigyfélkezelésrél.

Amennyiben a fenti egylittes feltételeket és a Kapcsolat kartya eléréséhez sziikséges feltételeket a jogosult teljesiti, abban az
esetben a Magyar Telekom a Kapcsolat Prémiumkartyét a jogosult altal a nyilatkozatban megadott cimre kldi el.

4.4, A Magyar Telekom nem vallal felel6sséget, ha a jogosult a Kapcsolat Prémiumkartyat azért nem kapta meg, mert a lakcime
vagy a székhelye az eldfizetdi szerz6désben vagy a hliségprogramban valé tgyfélkezelésrél szold nyilatkozatban kozolt
adatokhoz képest megvaltozott és ezt a Magyar Telekommal nem kdzolte. Az adatokban térténd valtozas a kartyabirtokos
kotelezettsége.

4.5. Amennyiben a kartyara jogosult személy a Kapcsolat Prémiumkartyara jogosultta valas idépontja és a kikiildés kozotti
id6ében elveszti jogosultsagat a Kapcsolat Prémiumkartyara, és/vagy a vonatkozo altalanos szerzédési feltételek szerint
Magyar Telekom altal barmilyen okbdl kifolydlag korlatozasra vagy sziineteltetésre kertl, a Magyar Telekom az El6fizet6i
szerzGdés statuszatol fliggéen a Kapcsolat Prémiumkartyat is sziineteltetheti.



5. A kartya érvényessege

5.1, Akartya elélapjan feltlintetésre keriil a kéartya szama, a Kartyabirtokos neve, valamint a kartya lejarata (év, honap). A kartya -
ajelen programszabalyzat eltéré rendelkezését kivéve - az azon feltlintetett hataridd lejarataig (a lejarat honapjanak utolsd
napjan 24.00 oraig) érvényes.

5.2. Azon tgyfelek (Domino el6fizetdk és felhasznaldk kivételével), akik virtualis Kapcsolat Kartyaval rendelkeznek, a havi
szamlan kapnak tajékoztatast az adott idészakra vonatkozd kedvezmény jogosultsagrol, bevalthatd Kapcsolat pont
egyenlegrél, valamint a virtudlis kartyaszamrol.

5.3. A Magyar Telekom a Kartyabirtokos kilon kérése nélkiil téritésmentesen Uj kartyat bocsat ki abban az esetben, ha az
érvényben lévo kartya lejar, kivéve, ha

= a Kartyabirtokos kartyahoz vald joga a 9. fejezet szerint megszint;

= a Kartyabirtokos T-Mobile el6fizetéi szerzédése és/vagy T-Home szolgaltatasra kotétt eldfizetdi szerz6dése megsziint;

= aKartyabirtokosnak lejart szamlatartozasa vagy egyedi értékhatar tullépése van;

= a T-Mobile el6fizetdi szerzédés és/vagy a T-Home eldfizetd szerzédés feltételei szerint a szolgaltatas barmilyen okbol kifolydlag
a Magyar Telekom altal korlatozasra vagy sziineteltetésre ker(ilt, figyelembe véve az 5. fejezetben foglaltakat;

5.4. AKapcsolat Arany-/Platinakartyara jogosult T-Mobile szamlafizeté vagy Domino el6fizeté/ felhasznald a jogosultsagat
elvesziti abban az esetben, ha a Magyar Telekom a Kartyabirtokos kérésére az eléfizetdi szerz6dése alapjan nyujtott
szolgaltatast 6 naptari hénapon belll 6sszesen 45 napra, vagy barmikor egybefliggéen 45 napra szlnetelteti, Ez esetben a
kartyabirtokos automatikusan elveszti a Kapcsolat Arany-/Platinakartyahoz fliz6d6 jogait, a Magyar Telekom pedig a kértya
érvényességét megszlinteti. A megsziinés idépontjatol kezdve a Kartyabirtokos minden, programmal kapcsolatos joga
megszUnik. Ebben az esetben a Kartyabirtokos csak akkor lesz jogosult Uj kartyara, ha a 4. fejezetben foglalt feltételeket Ujra
teljesiti. A Magyar Telekom a kértya hasznalatanak jogat, valamint a 8. fejezetben foglalt bevalthatd Kapcsolat pont gyijtés
és a meglévo pontok bevaltdsanak jogat a Kartyabirtokostol a szlineteltetés idétartamara megvonja. A bevalthaté Kapcsolat
pont gy(ijtés és bevaltas jogat ez alapjan a Magyar Telekom mindaddig szlinetelteti, amig a Kartyabirtokos vonatkozasaban
a szolgaltatas szlnetel.

5.5. AKapcsolat Arany-/Platinakartyara jogosult T-Home egyéni/lzleti eléfizetd a jogosultsagat elveszti abban az esetben, ha a
Magyar Telekom a Kartyabirtokos kérésére a T-Home szolgaltatasra kotott elofizetdi szerzédését/szerz6déseit felmondja. A
kartyabirtokos automatikusan elveszti a Kapcsolat Arany-/Platinakartyahoz fiz6dé jogait, a Magyar Telekom pedig a kartya
érvényessegét megszlnteti és ettdl az iddponttol kezdve a Kartyabirtokos minden joga megsz(inik a programmal
kapcsolatban. Ebben az esetben a Kartyabirtokos csak akkor lesz jogosult Uj kartyara, ha a 4. fejezetben foglalt feltételeket
Ujra teljesiti. A Magyar Telekom a kartya hasznélatanak jogat, valamint a 8. fejezetben foglalt bevéalthaté Kapcsolat pont
gyUjtés és a meglévé pontok bevéaltasanak jogat a Kartyabirtokostdl a szlineteltetés idétartamara megvonja. A bevalthaté
Kapcsolat pont gyUjtés és bevaltas jogat ez alapjan a Magyar Telekom mindaddig sziinetelteti, amig a Kartyabirtokos
eldfizeti szerzédéshez kapcsolddo szolgaltatas szlinetel.

5.6. A T-Mobile szamlafizet6 és/vagy T-Home egyéni/zleti eléfizetd személyében bekdvetkezd valtozas kovetkezményeként a
Kartyabirtokos automatikusan elveszitheti a Kapcsolat Arany-/Platinakartyahoz fliz6d6 jogait, a Magyar Telekom, pedig a
Kapcsolat Arany-/Platinakartya érvényességét megsziintetheti. A megsziintetés idépontjatdl kezdve a Kartyabirtokos
minden, kartyaval kapcsolatos joga megsz(inik.



0. Bevalthato Kapcsolat pont gydjtésének,
bevaltasanak szabalyal

6.1. A Magyar Telekom a program érvényessége alatt bevalthatd Kapcsolat pontgyijtési lehetéséget biztosit Kartyabirtokosnak.
Nem tartoznak a pontgytijtésre jogosultak kdrébe a Domino eléfizetdk, felnasznaldk, sem azon T-Home (izleti tigyfelek, akik
nem nyilatkoztak a lojalitas programban valé egységes tgyfélkezelésrél.

6.2. A Magyar Telekom az 1. szamu mellékletben foglalt feltételek alapjan kalkulalt szerzédéspontokkal megegyezé mennyiség
bevalthatd Kapcsolat pontot ir jova a Kartyabirtokosnak. A bevalthato pontok gydijtése a Kapcsolat Arany-/Platina-
/Prémiumkartya érvényességének elsé napjan kezdddik.

6.3. Amennyiben a Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartyaval rendelkez6 eléfizetés tarskartya dijcsomagban van, a bevalthatd
Kapcsolat pontok a Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartyara kerlinek jovairasra. A bevalthaté kapcsolat pontgydjtés a
Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartya érvényességének elsé napjan kezdddik a tarskartya dijcsomagu eléfizetések
esetében is.

6.4. A Magyar Telekom az 5. fejezetben meghatarozott feltételekkel dsszegyljtott bevalthatd Kapcsolat pontokat legkésébb a
targyhdnapot kdveté honap utolsd munkanapjaig a Kartyabirtokos kartyajan jovairja. A Kartyabirtokos a Magyar Telekom
altal jovairt bevalthatd Kapcsolat pontokat a jovairas napjatdl szamitott 24 honapon belll - a jelen Programszabalyzat eltéré
rendelkezésének hianyaban - a 8. fejezet feltételei szerint hasznalhatja fel.

6.5. A Magyar Telekom a bevalthato kapcsolat pont gy(jtésének jogat a kartyabirtokostdl megvonhatja, amennyiben a Magyar
Telekom &ltal a Kartyabirtokosnak kikUldétt barmely szamla hataridére torténd befizetését a Kartyabirtokos elmulasztja, és
emiatt a Magyar Telekom részére fizetési felszolitast kildott. A kartya hasznalatanak jogat, valamint a bevalthaté Kapcsolat
pont gy(ijtés és a meglévé pontok bevaltasanak jogat a Magyar Telekom mindaddig sziineteltetheti, amig a Kartyabirtokos a
tartozasat nem rendezi.

6.6. Abban az esetben, ha a Kartyabirtokosnak lejart szamlatartozasa keletkezik, vagy a T-Mobile illetve a T-Home szolgéaltatasat
a Magyar Telekom barmely okbdl korlatozta, vagy szlineteltette - a jelen Programszabalyzat eltéré rendelkezésének
hianyaban -, a Kartyabirtokos kartyahoz fliz6dé minden jogat a Magyar Telekom megvonhatja, a kartya érvényességét
megsziinteti. Ebben az esetben a Kartyabirtokos csak akkor lesz jogosult Uj Arany-/Platina kértyara, ha a 4. fejezetben foglalt
feltételeket Ujra teljesiti.

6.7. A Magyar Telekom biztositja, hogy a Kartyabirtokos kartyaja bevalthatd Kapcsolat pont egyenlegérdl, a megfelel6 tgyfél-
azonositast kdvetden a nap 24 drajaban tajékoztatast kapjon a telefonos tigyfélszolgalatokon (T-Home lakosségi: 1412, T-
Home (izleti: 1435, T-Mobile 1430), valamint a www.t-home.hu, www.t-mobile.hu weboldalakon.

6.8. Abban az esetben, ha a T-Mobile szamlafizetének alap programszinten egynél tobb eléfizet6i szerz6dése, illetve ezekhez
kapcsoldddan tobb Kapcsolat Arany-/Platinakartyaja van, a bevalthatd Kapcsolat pontgyjtés kartyanként kilon-kilon
torténik.

6.9. Regisztracids programrészvételi szinten, amennyiben a regisztracioban csak Domino eléfizetd(k)/felhasznalo(k), és/vagy T-
Mobile szamlafizeté(k) vesz részt, ezen eldfizetdi szerzédésekhez kapcsoloddan gyijtétt bevalthatd Kapcsolat pontokat a
Magyar Telekom egy Kapcsolat kartyan tartja nyilvan.

6.10. Regisztraciés programrészvételi szinten, amennyiben a regisztracioban Domino eléfizetd(k)/ felhasznald(k), és/vagy T-
Mobile szamlafizeté(k) mellett T-Home egyéni/(izleti el6fizetd vesz részt, az ezekhez kapcsolddo eldfizetéi szerzodésekhez
kapcsoldddan gytjtott bevalthatod Kapcsolat pontokat a Magyar Telekom egy Kapcsolat kartyan tartja nyilvan.



(. A bevalthato Kapcsolat Pont érvenyessegi ideje

A Magyar Telekom a 6. fejezet szerint a Kartyabirtokos részére kiadott bevalthatd Kapcsolat pontokat a 6. fejezet szerinti
pontjévéairastol szamitott 24 hdnap utan torli a Kértyabirtokos pontegyenlegérél, amennyiben azokat a Kartyabirtokos ebben az
id6szakban a Programszabalyzat 8. fejezetének rendelkezései szerint nem hasznalta fel.(Isd. Alapfogalmak, eléviilé pontok)

A 24 hénapnal régebben jovairt bevalthatod Kapcsolat pontok torlése havonta egyszer, egy 6sszegben térténik.

A 6. fejezet szerint jovairt bevalthaté Kapcsolat pontokat a Magyar Telekom 24 hénap utan minden esetben torli, fliggetlendl attdl,
hogy a kértya hasznalatanak jogat ez id6 alatt korlatozta, vagy szlineteltette.

Abban az esetben, ha a Kértyabirtokosnak a 8 fejezet szerint a kartyahoz valé joga megsz(inik, gy a bevalthaté Kapcsolat pontok
felhasznélasanak jogat a 8. fejezet alapjan elvesziti, figgetlentil attol, hogy a Magyar Telekom mikor irta jové azokat
Kartyabirtokos szamara.

8. A Kapcsolat Kartya hasznalata

8.1. AKartyabirtokos az érvényes Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartyajat és a 6. és 7. fejezet szerint dsszegyjtott
bevalthatd Kapcsolat pontjait a Magyar Telekom altal a programszabalyzatban meghatérozott feltételek szerint és a Magyar
Telekom altal meghirdetett ajanlatok alkalmaval hasznalhatja fel. A Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartyaval igénybe
vehet6 ajanlatokrol a Magyar Telekom a Kartyabirtokost tajékoztatja.

8.2. AKartyabirtokos a Kapcsolat Arany-/Platina/Prémiumkartyan feltintetett érvényességi idon belll (a lejarat hdnapjanak
utolsd napjan 24.00 éraig) a programszabalyzatban foglalt feltételekkel hasznélhatja a Kapcsolat Arany-/Platina-
/Prémiumkartyat.

8.3. Abban az esetben, ha a Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartya hasznalatat a Magyar Telekom nem szlineteltette, tehat a
Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartya érvényes, a Kartyabirtokos a Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartyéjét és az
azon a 6. és 7. fejezet szerint 0sszegyjtott bevalthatd Kapcsolat pontokat a Magyar Telekom-nal, illetve az altala
meghirdetett Elfogadohelyek barmelyikén mindenkor a Magyar Telekom altal meghirdetett hatélyos ajanlat feltételei szerint
termékek vésarlasara és/vagy szolgéltatasok, kedvezmények igénybevételére hasznalhatja. A Kartyabirtokos tudomésul
veszi, hogy az elfogadohelyeken olyan limit lehet érvényben, amely 6sszeget meghalado vasarlasra a Kapcsolat Arany-
/Platina-/Prémiumkartya nem hasznalhato fel.

8.4. AKapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartya hasznalata torténhet a Kapcsolat Arany-/Platina-/ Prémiumkartya
elfogaddhelyen vald bemutatasaval és/vagy a Kartyabirtokos kartyajahoz tartozo jelszé ellendrzésével (pontbevaltaskor az
alapjelszd megvaltoztatasa sziikséges), illetve T-Home egyéni/lzleti el6fizetd esetében MT (igyfél-azonositd és az ehhez
tartozo tjegy numerikus jelszd megadasaval.

8.5. AKartyabirtokos felel a Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartyahoz tartozd kartyajelszo teljes titokban tartasaért. A
Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartyahoz tartozé kartyajelszé hasznélataval kapcsolatos minden felelésség a
Kartyabirtokost terheli. A Magyar Telekom nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek a Kartyabirtokost a Kapcsolat
Arany-/Platina-/Prémiumkartyahoz tartozé kartyajelszo kitudddasabol, elvesztésébdl, az azzal vald barmilyen visszaélésbol
érik.

8.6. A Magyar Telekom jogosult a Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartyat - a programszabalyzat egyéb feltételein fell -
azonnali hatallyal letiltani és a Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartya hasznalhatésagat megsziintetni abban az esetben,
ha a Kartyabirtokos a Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartyat szabalytalanul hasznélja vagy azon jogtalan beavatkozast
eszkozol.

8.7. AKapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartya elvesztését, ellopasat, sértilését a Kartyabirtokos kételes azonnali hatéllyal a
Magyar Telekomnal irasban, telefonon vagy személyesen bejelenteni és a Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartya letiltasat
illetve cseréjét kérni. A megfeleld tigyfél-azonositast kovetéen a bejelentésnek tartalmaznia kell a Kapcsolat Arany-/Platina-
/Prémiumkartya szamat, a Kartyabirtokos adatait, és a potlasra vonatkozé igényt. A bejelentés elmulasztasabdl szarmazé
jogkovetkezményekért kizarélag a Kartyabirtokos felel. A bejelentés alapjan a Magyar Telekom a Kapcsolat Arany-/Platina-
/Prémiumkartyat a bejelentéskor letiltja, és hasznalhatdsagat azonnali hatéllyal megsziinteti. A Kapcsolat Arany-/Platina-
/Prémiumkartya pétlasa dijmentes.

8.8. AKartyabirtokos kifejezett kérésére a Magyar Telekom a Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartyat az eléfizetéi szerzodés
statuszatol fliggetlendl letiltathatja, és ezzel hasznalatat megszintetheti.

8.9. AKartyabirtokos személyazonossagat a Magyar Telekom nem vizsgélja, a jogosulatlan személy altal torténd kartyahasznalat,
valamint a kartyajelszo illetéktelen személy altali hasznalata miatti felel6sséget a Magyar Telekom kizarja.



9. Kapcsolat Kartyahoz vald jog megsziinése

9.1, Megszlinik a Kartyabirtokosnak a Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartyahoz és annak felhasznalasahoz f(iz6dé joga, ha

= aKartyabirtokos El6fizetdi Szerzddése a Magyar Telekom vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek szerint megsziinik;

= T-Mobile szdmlafizet6, illetve T-Home egyéni/ lizleti el6fizetd személye az 5.5 és 5.6 pontokban foglaltak szerint megvaltozik,

= aKartyabirtokos és a Magyar Telekom kdzos megegyezéssel ebben éllapodik meg;

= aKértyabirtokosnak lejart szamlatartozasa van vagy a vonatkozo altalanos szerzédési feltételek szerinti egyedi értékhatéart
tullépte, vagy a Szolgaltatast a Magyar Telekom sziineteltette és a Kartyabirtokos a Kapcsolat Arany-/ Platina-
/Prémiumkartyahoz fiz6dé jogait a Magyar Telekom megvonja

= aMagyar Telekom a Kartyabirtokos szerzédésszegése miatt a Kapcsolat Arany-/Platina/Prémiumkartya jogosultsagot
megvonija (ilyennek minéstl tobbek kdzott a Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartya Kartyabirtokos altali szabalytalan
hasznélat vagy a Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartyan végzett barmilyen jellegii beavatkozas) (a 8.6. pontot);

= ha a Kéartyabirtokos sajat kérésére a Magyar Telekom az Eléfizetd szolgaltatasat az 5.3. 5.4, és a 5.5 pontok feltételei szerint
szlineteltette.

9.2. AKartyabirtokos Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartyahoz fiz6dé joganak megsziinése azzal a jogkévetkezménnyel jar,
hogy a Kartyabirtokos a Kapcsolat Arany-/Platina-/Prémiumkartya hasznalatanak jogat, valamint a bevalthaté Kapcsolat pont
gyUjtés jogat és a meglévé pontjait elveszti, és Ujabb jogosultsagot a Kartyabirtokos csak abban az esetben szerez, ha a 4.
fejezetben foglalt feltételeket egylittesen Ujra teljesiti.

9.3. AKartyabirtokos Kapcsolat Arany-/Platinakartyahoz és annak felhasznalasahoz fliz6d6 joga akkor is megsz(inik, ha a
Kapcsolat Arany-/Platinakartya kibocséatasa utani 12. honapban illetve azt kdvetéen 12 havonta esedékes feltételvizsgalat
alkalmaval az el6z6 6 naptari honap soran a T-Mobile el6fizetdi szerz6déséhez vagy T-Home egyéni/lzleti eléfizetéshez
kapcsoléddan kibocsatott havi Kapcsolat pont értékeinek dsszege nem érte el a programszabalyzat 1. szamu mellékletében
meghatarozott mennyiséget.

9.4, AKartyabirtokos Kapcsolat Arany-/Platinakartyahoz f(iz6dé joganak 9.3. pontban leirtak szerinti megsz(inése azzal a
jogkovetkezménnyel jar, hogy a Kartyabirtokos a Kapcsolat Arany-/Platinakartya hasznalatanak jogat, valamint a bevalthatd
Kapcsolat pont gy(jtés és a meglévé pontok bevaltasanak jogat elveszti, és jabb jogosultsagot a Kartyabirtokos csak abban
az esetben szerez, ha a 4. fejezetben foglalt feltételeket egylttesen Ujra teljesiti. Magyar Telekom a lejard érvényességi idejl
pontokat a 7. fejezet feltételei szerint torli.

10. Vegyes rendelkezések

A Magyar Telekom és a Kartyabirtokos arra torekszik, hogy egyiittmikodésik keretében a kapcsolatukbdl eredé jogvitakat,
egymas érdekeit mindenkor figyelembe véve, a peres Ut igénybevétele nélkil rendezzék.

A Magyar Telekom és a Kartyabirtokos a kdzottik felmeriild jogvitak peres Uton torténd rendezése esetén alavetik magukat a
Magyar Telekom székhelye szerinti birésag illetékességének.

A Magyar Telekom és a Kartyabirtokos kdzotti jogviszonyra a jelen Programszabdlyzat, az abban nem szabalyozott kérdések
tekintetében a vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek, a Magyar Koztarsasagban mindenkor hatalyos jogszabalyok és
hatdségi el6irasok, valamint a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései iranyadoak.

11. Adatvédelem

Magyar Telekom a Kapcsolat Programmal 6sszefliggésben a pontszamitashoz a jelen Programszabalyzat 1. szamu mellékletében
rogzitett adatokat, mint személyes adatokat a programban torténd részvétel id6tartamaig, illetve a program mikodésével
Osszefliggésben esetlegesen felmerdlt igények eléviléséig jogosult kezelni. Szintén jogosult a Magyar Telekom az el6fizetd
szamlatartozasaval, illetve a kovetelés behajtasaval 6sszefliggésben rendelkezésre allo személyes adatokat a jelen
Programszabalyzatban rogzitettek szerint kezelni.



1. Szamu melléklet:

A Magyar Telekom az alabbi képlet alapjan szamszer(siti a T-Home egyéni és Uzleti tigyfelek havi Kapcsolat pont értékét.
2009. december 31 -ig:

= A nettd szamla utdn 500 forintonként 4 pontot

= A prémium dijcsomagokért havonta 16 pontot

= A médium dijcsomagért havonta 9 pontot kap az tigyfél

Egyéni el6fizeték

Prémium

Szolgéltatds Dijcsomag
Telefon dijcsomagok Favorit
Favorit Plusz
Favorit Non-stop
Favorit Non-stop Plusz
Turbd ISDN
Favorit Komplex
Favorit Non-Stop Komplex
Ritmus Csucs

Fix-Favorit

Fix-Favorit Plusz

Fix-Favorit Non-stop
Fix-Favorit Non-stop Plusz
Fix-Favorit Tantusz
T-Home Favorit

Internet csomagok DSL Classic Extra
DSL Classic Medium
Laptop-Net Classic Happy
Laptop-Net Classic Medium
DSL Solo Extra
DSL Solo Medium
Laptop-Net Solo Happy
Laptop-Net Solo Medium
Laptop-Kabelnet Happy
Laptop-Kabelnet Medium
Kabelnet Medium
ADSL Biztonséag
ADSL Csalad
Diak ADSL
ADSL Eco
ADSL 3008 kbit/s
ADSL 3072 kbit/s
ADSL 3008 kbit/s - 6GB adatforgalommal
ADSL Hobbi
ADSL Hobbi/L
ADSL Komfort
ADSL Maximum
ADSL Maximum/L
ADSL Multimédia
ADSL Otthon
ADSL Prémium
ADSL Prémium/L
ADSL PLAY
ADSL PLAY/L
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Szolgéltatas Dijcsomag
ADSL WLAN
Kébelnet Biztonsag
Kabelnet Cirkald
Kabelnet Csalad
Kabelnet Extra

Kéabelnet Gyémant Profi
Kabelnet Hobbi
Kabelnet Hobbi/L
Kabelnet Komfort
Kabelnet Limo
Kabelnet Maximum
Kabelnet Maximum/L
Kabelnet Multimédia
Kabelnet Otthon
Kéabelnet Otthon/L
Kabelnet Platina Profi
Kabelnet Prémium

Kabelnet Prémium/L
Kébelnet Profi

Kabelnet Play

Kabelnet Play/L
Kabelnet WLAN

T-Home Dupla Maximum
T-Home Dupla Optimum

T-Home Dupla Premium
T-Home Tripla Alap Light
T-Home Tripla Alap Maximum
T-Home Tripla Alap Optimum
T-Home Tripla Alap Prémium
T-Home Tripla Csalad Light
T-Home Tripla Csalad Maximum
T-Home Tripla Csalad Optimum
T-Home Tripla Csalad Prémium
T-Home Tripla Extra Light
T-Home Tripla Extra Maximum
T-Home Tripla Extra Optimum

T-Home Tripla Extra Prémium

T-Home Tripla Koktél Light

T-Home Tripla Koktél Maximum

T-Home Tripla Koktél Optimum

T-Home Tripla Koktél Prémium
TV dijcsomagok T-Home IPTV Extra

T-Home IPTV Csaladi

T-Home Sat TV Csaladi

Digitalis Kébel tévé Csaladi

Medium

Szolgéltatas Dijcsomag

Telefon csomagok Ritmus 100
Ritmus 200
Ritmus 100 Plusz
Ritmus 200 Plusz
Felezd
Ritmus Standard
Ritmus Helyi
Ritmus Belfoldi

"



Szolgéltatas Dijcsomag
Uzleti Felezé

Internet csomagok DSL Classic Easy
DSL Classic Midi
DSL Classic Happy
DSL Classic Start
DSL Solo Easy
DSL Solo Happy
DSL Solo Start
ADSL Light
ADSL Optimum
ADSL Start
ADSL Start Plusz
Kéabelnet Arany Profi
Kabelnet EzUst Profi
Kébelnet Optimum
Kabelnet Rali
Kabelnet Robogd
Kabelnet Start
Kébelnet Start Plusz
T-Home Dupla Light
Kabelnet Easy
Kabelnet Happy

TV dijcsomagok Analdg Kabel TV Start
Analog Kabel TV Alap
Analdg Kébel TV Csaladi
Analdg Kébel TV Soros
Digitalis Kabel TV Alap
T-Home Sat TV Alap
T-Home IPTV Koktél
T-Home IPTV Alap

Uzleti el6fizetdk

Prémium

Szolgéltatas Dijcsomag
Telefon dijcsomagok Ritmus Uzleti
Gratisz 500
Gratisz 300
DSL-telefon Office 500
Internet csomagok DSL Classic Medium Office
DSL Solo Medium Office

Médium

Szolgéltatas Dijcsomag

Telefon dijcsomagok Grétisz 100 dijcsomag
V8 vallalkozdi dijcsomag
Uzleti Felezé dijcsomag
Uzleti Turb6 ISDN
Ritmus Uzleti Egyedi diicsomag
DSL-telefon Office

Internet dijcsomagok DSL Classic Happy Office
DSL Solo Happy Office
DSL Classic Start Office
DSL Solo Start Office
DSL Classic Midi Office
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Szolgéltatas Dijcsomag
DSL Solo Midi Office
ADSL Partner (Invitel és UPC Telekom - volt Monortel - terdileti)
ADSL Profi (Invitel és UPC Telekom - volt Monortel - tertleti)
ADSL Profi Plusz (Invitel és UPC Telekom - volt Monortel - tertileti)
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