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Telekom Kapcsolat Program programszabalyzat

A Telekom Kapcsolat Program (tovabbiakban: Program) a Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban: Magyar Telekom) altal alapitott
és muikodtetett hliiségprogram, amelyben résztvevo tgyfelek az altaluk igénybevett szolgéltatasok fliggvényében, a jelen
szabalyzatban (tovabbiakban: Programszabalyzat, illetve Szabalyzat) meghatéarozott esetekben és modon kedvezményekre
jogosultak, illetve bevalthaté pontokat gydjthetnek. (A kedvezményekrdl valamint a pontbevaltasi lehetéségekrél a www.t-home.hu
és a www.t-mobile.hu oldalakon talalhato tajékoztato.)

A Programban résztvevék és a Magyar Telekom kézotti kapcsolat legfontosabb elemeirdl jelen Szabalyzat rendelkezik. A jelen
Szabélyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Telekom vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételei az iranyadoak.

1. Alapfogalmak

Altalanos fogalmak

El6fizetdi szerz6dés

Az elektronikus hirkézlésrdl sz6l6 2003. évi C. tv. (tovabbiakban Eht.) 127. (1) bekezdése szerinti szerz6dés, azaz az eléfizetdi
szolgaltatas nyujtasarél a szolgaltato, az el6fizetd, illetve igényl6 altal kotott eldfizetdi szerzédés, amely az altalanos szerzédési
feltételekbdl, valamint egyedi eléfizetdi szerz6désbol all.

Kapcsolat kartya tipusok

» Kapcsolat
» Kapcsolat Prémium

Kapcsolat Kartya

A Magyar Telekom altal a programszabalyzat feltételei szerint a Kartyabirtokos részére kibocsatott kartya, melynek hasznalataval a
Magyar Telekom és szerzédott partnerei altal nyujtott kedvezmények veheték igénybe.

Kartyabirtokos

Az a személy, akinek a Magyar Telekom programszabalyzata alapjan a Magyar Telekom Kapcsolat Kartyat bocsat ki.

Kartyajelszo

A Magyar Telekom az altala kibocsatott Kapcsolat Kartyadhoz haromjegyl numerikus jelszot rendel, amely alaphelyzetben
megegyezik a kartya tizenhat jegy(i azonositd szamanak utolsé harom szamjegyével. A kartyajelszot a Kartyabirtokos az
Onkiszolgalo igyfélszolgalati rendszer segitségével barmikor szabadon megvaltoztathatja - illetve pontbevaltas alkalmaval kételes
megvaltoztatni - egy ettdl eltéré egyedi jelszora.

Tranzakcio

A Kapcsolat Kartyan gyUjtott bevalthatd pontok egyenlegének csdkkenését, illetve egyenlegének ndvekedését eredményezd
mivelet.

Elfogaddhely

Olyan, Kapcsolat Kartya elfogaddsara jogosult hely, amelyet a Magyar Telekom jel6lt meg ilyen minéségben. Lehet a Magyar
Telekom értékesit6 helye, illetve mas szolgaltatd vagy kereskedd, akivel a Magyar Telekom a kartya elfogadasara szerzédést
kotott.

Kapcsolat pont

A T-Mobile el6fizetdi szerz6déshez, és/vagy a T-Home egyéni/lzleti el6fizetéhdz kapesolddoan, az 1. szamu mellékletben
meghatdarozott képlet alapjan a Magyar Telekom altal havi rendszerességgel kalkulalt pontérték.

Elévil6 pontok

A 24 hénapnal régebben jovairt és fel nem hasznalt bevalthatd Kapcsolat pontok.
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Bevélthaté Kapcsolat pont(ok)
A Kapcsolat pont alapjan a Programszabalyzat rendelkezései szerint gydjthetd, illetve bevalthatd pont(ok).
Kupon: A Kapcsolat program keretében a Magyar Telekom online fellleten bevélthaté Kapcsolat

pontokért on-line kuponokat bocsat ki. A kuponokat a Magyar Telekom Ugyfelei a www.t-
mobile.hu és a www.t-home.hu weboldalon keresztil érhetik el.

Alap programszint

Az a programszint, amelyben valamennyi, a jelen Szabalyzatban meghatarozott feltételeket teljesité Domino eléfizetd/felhasznalo,
T-Mobile szamlafizetd, valamint T-Home egyéni/ lizleti eléfizetd részt vehet.

Regisztracios programszint

Az a programszint, amelyben azon, a jelen szabalyzatban foglalt feltételeket teljesité tigyfelek vesznek részt, akik nyilatkoztak a
hliségprogramban vald egységes tgyfélkezelésrdl.

Kedvezményjogosultsag

Az a jogosultsag, amit a programban résztvevé ligyfelek elérhetnek és ennek alapjan kedvezményben részesiilhetnek. Alap
programrészvételi szinthez kotédben az 1. szamu mellékletben meghatarozott képlet alapjan kedvezményjogosultsagi szintek
érhetdk el. Regisztracios programrészvételi szinten a kedvezményjogosultsagi szintekhez mérten az adott ajanlatban szerepld
feltételeknek megfeleléen vehetdk igénybe a kedvezmények.

Kedvezményjogosultsagi szintek:

= arany

= platina

Nyilatkozat hliségprogramban vald egységes tgyfélkezelésrél

Arrdl sz6l6 nyilatkozat, hogy a programkedvezmények igénybevétele szempontjabol a Magyar Telekom az ligyféladatokat egy
lgyfélhez tartozdként kezeli, és az tgyfél-azonositdkhoz tartozo szerzédéseken gyijtétt bevalthatd pontokat egy Kapcsolat
Kartyan tartja nyilvan.

Kartya lejarati datum

A Kapcsolat kartya érvényességi idejét mutato, négy karakterbdl allé szamsor, melynek elsé két karaktere az évet, a masodik két
karaktere a honapot jeloli.

Havi el6fizetési dij

Az eléfizetd altal hasznalt dijcsomag és egyéb eldfizetéses szolgaltatasok havonta fizetendd, kedvezményekkel csokkentett nettd
dija.

Virtualis Kartya

Gyartasra nem kertilé Kapcsolat kartyaval azon arany kedvezményjogosultsagu tgyfelek rendelkeznek, akik nem kérték a kartya
gyartasat.

T-Mobile-hoz kapcsolddo fogalmak

Domino eléfizetd (T-Mobile)

Domino Uzletszabalyzat 1.1. szerinti fogalom
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok
Domino felhasznald (T-Mobile)

Domino Uzletszabalyzat 1.1. szerinti fogalom
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok
Rendelkezésre allasi id6 (T-Mobile)

Domino Uzletszabalyzat 1.1. szerinti fogalom
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok


http://www.t-mobile.hu/
http://www.t-mobile.hu/
http://www.t-home.hu/
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok
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El6fizet6i (SIM) kartya (T-Mobile)

Domino Uzletszabdlyzat 1.1. szerinti fogalom
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok
T-Mobile El6fizetd

Altalanos Uzletszabélyzat 1.1. szerinti fogalom
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok
T-Mobile Szamlafizeté

Altaldnos Uzletszabélyzat 1.1. szerinti fogalom
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok
El6fizet6i kartya kora (T-Mobile)

A T-Mobile el6fizetdi szerz6dés megkotése utan az eldfizetdi kartya elsé aktivalasanak idépontja dta eltelt egész évek szama.

Fogadott hivas (T-Mobile)

A targyhdnap soran fogadott hivasok idétartamanak percben kifejezett, egészre kerekitett értéke, csokkentve a Magyar Telekom
magyarorszagi mobil radiotelefon haldzatan belil inditott fogadott hivasok és a nemzetkdzi roaming keretében kiilféldon fogadott
hivasok egész percben kifejezett id6tartamaval.

Folydszamla (T-Mobile)

Azon T-Mobile eléfizetések Gsszessége, amelyek egy, a T-Mobile szamlafizet6 részére a Magyar Telekom éltal kibocsatott havi
szamlan jelennek meg. Egy adott folydszamlan talalhatd T-Mobile eldfizet6i szerz6dések T-Mobile szamlafizetéje mindig azonos.
Egy T-Mobile eldfizet6d rendelkezhet tobb folydszamlaval is.

Forgalmi dij (T-Mobile)

A T-Mobile el6fizetd altal bonyolitott targyhavi belfoldi és roaming hang- és adathivasok, valamint szoveges és mutimédias
lizenetkUldések nettd dija, amely nem tartalmazza az emelt- és eseménydijas hanghivas, adatletoltés, valamint tizenetkildés dijat,
azonban tartalmazza az egyéb jovairasokat, valamint a T-Mobile el6fizetd altal hasznalt dijcsomaghba foglalt kedvezményeket. A
targyhavi forgalmi dijak alatt azon forgalmi tételek értendéek, amelyek adatai a targyhdnap utolsé napjan a Magyar Telekom
rendelkezésére allnak.

T-Home-hoz kapcsolédd fogalmak

T-Home szolgéltatas

A Magyar Telekom altal nyujtott DSL-telefon, Kabeltelefon, vezetékes telefon, helyhez kotott adathalozati- internet hozzaférés-
ellatas szolgaltatas, IPTV, KabelTV, miholdas misorterjesztési szolgaltatas és az ehhez kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok.
T-Home egyéni eléfizetd

A Magyar Telekom dltal nydjtott T-Home szolgaltatasokat igénybe vevd, a Magyar Telekommal szerzédéses jogviszonyban allo
egyéni tigyfelek. Egyéni eléfizetd az a természetes személy eldfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai korén
kivil veszi igénybe az eldfizet6i szolgaltatast.

T-Home Uizleti el6fizetd

A Magyar Telekom altal nyujtott T-Home szolgaltatasokat igénybe vevd, a Magyar Telekommal el6fizet6i szerzédéses
jogviszonyban 4ll8 tizleti tigyfél. Uzleti elsfizetd az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet vagy egyéni vallalkozé maganszemély, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beldl
veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

M T tigyfél azonositd

A Magyar Telekom egyedi tigyfél-azonositdja egy 9 szamjegybdl &llé egyedi szamsor, amely az Ggyféljelszoval egyiittesen az
el6fizetd ligyfélszolgalaton torténd azonositasara szolgal.

Ugyféljelszd (T-Home)

Otjegyt numerikus jelszd, amely az MT tigyfél-azonosité egyiittes hasznélatéval az elfizetd tigyfélszolgalaton torténd
azonositasara szolgal. Amennyiben az eléfizeté még nem rendelkezik tgyféljelszéval, az ideiglenes alapjelszd az MT Ugyfél-



azonosito utolsd 5 szamjegye. A szolgaltatasok igénybevételéhez az alapjelszd megvaltoztatasa sziikséges, amelyet az
ligyfélszolgalati telefonszamokon (lakossagi: 1412; kistzleti: 1435; zéldszam 06-80-639-200), illetve személyesen a T-Pontokban
végezhet el az eléfizetd.
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2. Programszabalyzat hatalya

A Programszabalyzat mindaddig hatalyban marad, amig a Magyar Telekom azt nem mddositja, vagy vissza nem vonja. A Magyar
Telekom fenntartja maganak a jogot, hogy a Programszabalyzatot az iranyadd jogszabalyokkal ¢sszhangban, barmikor
egyoldaltian, részben vagy egészben maodositsa.

Amennyiben a Magyar Telekom a programszabélyzat feltételeit modositja, arrdl a felhasznélasra jogosult Kartyabirtokost
internetes honlapjan keresztil tajékoztatja.

A programszabalyzat személyi hatalya kiterjed: valamennyi Domino eléfizet6re/felhasznaldra, T-Mobile szamlafizetére, valamint T-
Home egyéni/lzleti eldfizetére, akik a jelen programszabalyzat alapjan jogosultak a programban vald részvételre.

A jelen programszabalyzat hatalya nem terjed ki a Magyar Telekom barmely szolgaltatasat egyedi keretmegallapodéas alapjan
igénybe vevo Uigyfelekre.

A Magyar Telekom mobil radiételefon halézaton nyujtott szolgéltatasait egyedi keretmegallapodas alapjan igénybe vevo tgyfélkor
vonatkozasaban a Telekom Kapcsolat Vallalati Aranykartya Program szabalyzat rendelkezései az iranyadoak
keretmegallapodasuk hatélya alatt, kivéve, amennyiben a keretmegéllapodas rendelkezései szerint az tigyfél nem jogosult a
Magyar Telekom hliségprogramjaban vald részvételre

Ajelen Programszabalyzat 2012. februar 8-tdl érvényes és hatalyos.

3. Programrészvételi szintekben valo részvétel

3.1.  Alap programrészvételi szintben vald részvétel

A Telekom Kapcsolat Programban valamennyi Domino eléfizeté/felnasznéld, T-Mobile szamlafizetd, valamint T-Home
egyéni/uzleti el6fizetd részt vehet.

3.2. Regisztracios programrészvételi szintben vald részvétel

A programkedvezmények igénybevétele szempontjabdl nyilatkozhatnak személyiikben azonos - Domino eléfizeté/felhasznald, T-
Mobile szamlafizeté, valamint T-Home egyéni/lzleti el6fizeto - ligyfelek arrél, hogy a hliségprogramban valé egységes
kezeléslket kérik, az egységes Ugyfélkezelésrél sz6l6 nyomtatvany kitdltésével. Regisztracios programrészvételi szinten
megkilonboztetiink T-Mobile és Magyar Telekom szintet.

Regisztralni személyesen T-Pont izleteinkben vagy telefonos ligyfélszolgalaton keresztll lehetséges. Telefonos ligyfélszolgalaton

azon T-Mobile eléfizetd regisztralhat, aki egy folydszamlan egy szerzédéssel rendelkezik.

Azon eldfizetd esetén, aki kizardlag olyan eléfizetdi szerzédéssel rendelkezik, melyet még a T-Onilne Magyarorszag Zrt.-vel illetve
T-Kabel Magyarorszag Kft.-vel vagy jogelédjeivel kétott, a regisztracio feltétele, hogy kérelmezze, hogy a Magyar Telekom egy Uj
MT Uigyfél-azonositon tartsa nyilvan el6fizetéi szerzédése adatait.

4, Kartyakibocsatas, a kartyara vald jogosultsag,
kedvezményjogosultsag

A Kapcsolat Kartya a Magyar Telekom tulajdona, &t nem ruhazhato, évadékként vagy zalogként nem kothetd le. A Magyar
Telekom az alabb megjelolt feltételek egyuttes megléte esetén bocsathat ki Kapcsolat kartyat illetve Kapcsolat Prémium kartyat a
jelen Szabalyzat szerinti feltételeket teljesité jogosultak részére.

4.1, Kapcsolat kértyara - az egyes, a Dijszabasban kilon meghatarozott aranytarskartyds dijcsomagok igénybevétele esetén
biztositott Kapcsolat kartya(ak) kivételével -, illetve arany-, platina kedvezményjogosultsagi szint elérésére jogosult az a T-
Mobile szamlafizeté vagy Domino eléfizetd/ felhasznalo:

= akinek hatalyos altalanos eldfizet6i vagy Domino szerzédése van;
n az el6fizetdi kartyat a Magyar Telekom a jogosultsag elnyerését megeléz6 8. honap utolséd napjanal régebben aktivalta;
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m ajogosultnak sem a kibocsataskor, sem a jogosultsag elnyerését megeléz6 7 hdnapon belll lejart szamlatartozasa vagy egyedi
értékhatar tullépése nincs és nem is volt; és akinek a T-Mobile eléfizetéi szerzédéséhez kapcsolddd szolgaltatasat a
jogosultsagot megelézé 7 hdnapon bellil nem korlatoztak vagy nem sziineteltették, figyelembe véve az 5. fejezetben
foglaltakat;

= ajogosultsag elnyerését megel6z6 7 honapos idészak elsé 6 hdnapja soran az eléfizetéi szerzédés havi pontértékeinek
0sszege elérte a Programszabalyzat 1. szamu mellékletében meghatarozott mennyiséget;

» Platina kedvezményjogosultsagot a 7 naptari hdnapnal régebben elért Arany kedvezményjogosultsagi szinttel rendelkezé
gyfél szerezhet.

Amennyiben a fenti egydttes feltételeket a jogosult teljesiti, abban az esetben:

= a Magyar Telekom megallapitja a kedvezmények igénybevételére jogositd kedvezményjogosultsagi szintet, melyrél a havi
szamlaban ad tajékoztatast;

» a Magyar Telekom virtudlis Kapcsolat kértyat bocsat ki az arany kedvezményjogosultsagi szintet eléré jogosult részére, a kartya
szamat a szamla tartalmazza. Fizikai Kapcsolat kartyat a Szolgaltaté kizarolag a jogosult kiilén kérésére bocsat ki az igénylést
kévetd 60 napon beldl;

= aMagyar Telekom Kapcsolat kéartyat bocsat ki a platina kedvezményjogosultsagi szintet eléré jogosult részére, és a jogosult
altal megadott cimre automatikusan elkdldi.,

= aMagyar Telekom az egyes, a Dijszabasban kiilén meghatérozott aranytarskartyas dijcsomagok igénybevétele esetén
biztositott Kapcsolat kartya(ék) esetén a jogosult részére a dijcsomagra tértént szerzédéskotéskor Kapcsolat kartyat biztosit,
melyet az igénylést kovetd 60 napon bellil postai Uton kiildi meg a jogosult részére. Ezen Kapcsolat kartyakra valé jogosultsagi
feltételek — mivel azok az adott tarskartya dijcsomag igénybevételéhez kapcsolddnak - a Dijszabasban kertilnek
meghatarozasra.

4.2. Kapcsolat kartyara, illetve arany-, platina kedvezményjogosultsagi szint elérésére jogosult az a T-Home egyéni/iizleti
el6fizeto:

= akiknek sem a kibocsataskor, sem a jogosultsag elnyerését megelézé 7 hdnapon bellil lejart szamlatartozasa nincs és nem is
volt; és akinek a Magyar Telekom a szolgéltatasat a jogosultsagot megeléz6 7 hdnapon beliil nem korlatozta, vagy nem
szlneteltette, figyelembe véve az 5. fejezetben foglaltakat;

= ajogosultsag elnyerését megel6z6 7 honapos idészak elsé 6 hdnapja soran a T-Home egyéni/ tizleti eléfizeté havi
pontértékeinek 0sszege elérte a programszabalyzat 1. szamu mellékletében meghatarozott mennyiséget.

» Platina kedvezményjogosultsdgot a 7 naptari hdnapnal régebben elért Arany kedvezményjogosultsagi szinttel rendelkez6
lgyfél szerezhet.

Amennyiben a fenti egytittes feltételeket a jogosult teljesiti, abban az esetben:

= a Magyar Telekom megallapitja a kedvezmények igénybevételére jogositd kedvezményjogosultsagi szintet, melyrél a havi
szamlaban ad tajékoztatast;

= aMagyar Telekom virtudlis Kapcsolat kértyat bocsat ki az arany kedvezményjogosultsagi szintet elérd jogosult részére, a kartya
szamat a havi szamla tartalmazza. Fizikai Kapcsolat kartyat a Szolgaltatd kizardlag a jogosult kilon kérésére bocsat ki az
igénylést kdvetd 60 napon beldl;

= a Magyar Telekom Kapcsolat kartyat bocsat ki a platina kedvezményjogosultsagi szintet elérd jogosult részére, és a jogosult
altal megadott cimre automatikusan elkildi.

4.3. Kapcsolat Prémium kartyara jogosult az a T-Mobile szamlafizetd, Domino eléfizetd/ felhasznald és/vagy T-Home egyéni/
Uzleti eléfizetd:

= akia4.1.vagy a 4.2 pontok szerinti feltételeknek megfelel, és

= nyilatkozott a hiliségprogramban vald egységes Ugyfélkezelésrdl.

Amennyiben a fenti egylttes feltételeket és a Kapcsolat kartya eléréséhez sziikséges feltételeket a jogosult teljesiti, abban az
esetben a Magyar Telekom a Kapcsolat Prémiumkartyat a jogosult dltal a nyilatkozatban megadott cimre kldi el.

A Kapcsolat Prémium kartyara jogosult tigyfelek a kedvezményeket a szamlan megjelend arany-, platina kedvezményjogosultsagi
szintek szerint valamint az ajanlatban szerepl6 feltételeknek megfeleléen vehetik igénybe.

4.4. A Magyar Telekom nem véllal felelésséget, ha a jogosult a Kapcsolat kértyara illetve Kapcsolat Prémiumkartyat azért nem
kapta meg, mert a lakcime vagy a székhelye az eldfizetéi szerzédésben vagy a hliségprogramban vald tgyfélkezelésrdl sz6lo



nyilatkozatban kozolt adatokhoz képest megvaltozott és ezt a Magyar Telekommal nem kézélte. Az adatokban torténd
valtozas bejelentése a kartyabirtokos kételezettsége.
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5. A kartya, kedvezményjogosultsagi szint
ervényessege

5.1. Akartya el6lapjan feltiintetésre kertil a kartya szama, a Kartyabirtokos neve, valamint a kértya lejarata (év, honap). A kartya -
ajelen programszabalyzat eltéré rendelkezését kivéve - az azon feltlintetett hataridé lejarataig (a lejarat honapjanak utolsé
napjan 24.00 éraig) érvényes.

5.2. Azon ugyfelek (Domino eldfizeték és felnasznalok kivételével), akik virtualis Kapcsolat Kartyaval rendelkeznek, a havi
szamlan kapnak tajékoztatast az adott idészakra vonatkozd kedvezményjogosultsagrol, bevalthatd Kapcsolat pont
egyenlegrdl, valamint a kartyaszamrol.

5.3. A Magyar Telekom kiilon kérés nélkiil téritésmentesen Uj kartyat bocsat ki abban az esetben, ha az érvényben [évé kartya
lejar, kivéve, ha

» a Kértyabirtokos kartyahoz vald joga a 9. fejezet szerint megsz(int;

= a Kartyabirtokos T-Mobile el6fizet6i szerzédése és/vagy T-Home szolgaltatasra kotétt eléfizetdi szerzédése megsziint;

» a Kértyabirtokosnak lejart szamlatartozasa vagy egyedi értékhatar tullépése van;

= a [-Mobile eléfizetéi szerzédés és/vagy a T-Home el6fizetdi szerz6dés feltételei szerint a szolgaltatas barmilyen okbdl kifolydlag
a Magyar Telekom éltal korlatozasra vagy sziineteltetésre kertilt, figyelembe véve az 5. fejezetben foglaltakat;

5.4. Az arany-, platina kedvezményjogosultsagi szintre jogosult T-Mobile szamlafizet6 vagy Domino el6fizetd/ felhasznalé a
jogosultsagat elvesziti abban az esetben, ha a Magyar Telekom a Kartyabirtokos kérésére az eléfizetéi szerz6dése alapjan
nyujtott szolgaltatast 6 naptari hdnapon beliil 6sszesen 45 napra, vagy barmikor egybefliggéen 45 napra sziinetelteti. Ez
esetben a kartyabirtokos automatikusan elveszti az arany-, platina kedvezményjogosultsagi szintet.. A szint elvesztésének
idépontjatdl kezdve a Kartyabirtokos programban biztositott minden kedvezménye megszinik. Ebben az esetben az tigyfél
csak akkor lesz jogosult U kedvezményjogosultsagi szintre, ha a 4. fejezetben foglalt feltételeket Ujra teljesiti. A Magyar
Telekom az arany-, platina kedvezményjogosultsagi szint elvesztése esetén a 6. fejezetben foglalt bevélthatd Kapcsolat pont
gylijtés és a meglévé pontok bevaltasanak jogat megvonja. A bevalthatd Kapcsolat pont gyUjtés és bevaltas jogat ez alapjan
a Magyar Telekom mindaddig megvonja, amig az arany-, platina kedvezményjogosultsagi szinttel rendelkezé tigyfél
vonatkozasaban a szolgaltatas sziinetel.

5.5. Az arany-, platina kedvezményjogosultséagi szintre jogosult T-Home egyéni/(izleti eléfizetd a jogosultsagat elveszti abban az
esetben, ha a T-Home szolgaltatasra kétott eldfizetdi szerzédését/szerzédéseit felmondia, és ettél az idéponttdl kezdve a T-
Home egyéni/lizleti eléfizetd programban biztositott minden kedvezménye megsz(inik. Ebben az esetben a T-Home
egyéni/lzleti eléfizetd csak akkor lesz jogosult Uj kedvezményjogosultsagi szintre,, ha a 4. fejezetben foglalt feltételeket Ujra
teljesiti.

5.6. A T-Mobile szamlafizet6 és/vagy T-Home egyéni/izleti eléfizetd személyében bekdvetkezé valtozas kdvetkezményeként
automatikusan elveszhet az arany-, platina kedvezményjogosultsagi szint. .Az érvényesség megszlinésének idépontjatol
kezdve a T-Mobile szamlafizet6 és/vagy T-Home egyéni/(izleti eléfizeté minden programmal kapcsolatos joga megsziinik.
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0. Bevalthatd Kapcsolat pont gydjtésének,
bevaltasanak szabalyal

6.1. A Magyar Telekom a program érvényessége alatt bevalthatd Kapcsolat pontgydiijtési lehetéséget biztosit Kéartyabirtokosnak.
Nem tartoznak a pontgyUjtésre jogosultak kdrébe a Domino el6fizetdk, felhasznalok, T-Home tizleti tigyfelek, tovabba a T-
Mobile szamlafizeté tigyfelek azon Uzleti dijcsomagjaik vonatkozasaban, melyek a Telekom Kapcsolat Programban
bevalthatd kapcsolat pontokat nem gydjtenek.

6.2. A Magyar Telekom az 1. szamu mellékletben foglalt feltételek alapjan kalkulalt Kapcsolat pontokkal megegyezé mennyiségU
bevalthatd Kapcsolat pontot ir jova a Kartyabirtokosnak. A bevalthatd pontok gydjtése a Kapcsolat Kartya érvényességének
elsd napjan kezdédik.

6.3. Amennyiben a Kapcsolat Kartyaval rendelkezé el6fizetés tarskartya dijcsomagban van, a bevalthatd Kapcsolat pontok az
anyakartyara kerllnek jovairasra. Egyes, a Dijszabasban meghatarozott tarskartya dijcsomagokhoz Kapcsolat kartyara vald
jogosultsag kapcsolddhat, melyre vonatkozo feltételeket a Dijszabas tartalmazza. A bevalthatd kapcsolat pontgydijtés a
Kapcsolat Kartya érvényességének elsé napjan kezdédik a tarskartya dijcsomagu eléfizetések esetében is. T-Home
kedvezményjogosultsagi szint alapjan megszerezett tarskartya jogosultsag esetén a tarskartyahoz kapcsolédd Kapcsolat
Prémiumkartyan gytlnek a Kapcsolat pontok, mig T-Mobile kedvezményjogosultsagi szint alapjan megszerezett tarskartya
jogosultsag esetén a jogosultsag alapjat képezé eldfizetéi kartyahoz kapcsolddd Kapesolat kartyan gytilnek a Kapcsolat
pontok.

6.4. A Magyar Telekom az 5. fejezetben meghatarozott feltételekkel Gsszegydijtott bevalthatd Kapcsolat pontokat legkésébb a
targyhdnapot kéveté hdnap utolsé munkanapjaig a Kartyabirtokos kartyajan jovairja. A Kartyabirtokos a Magyar Telekom
altal jovairt bevalthatd Kapcsolat pontokat a jovairas napjatél szamitott 24 hdnapon belil - a jelen Programszabalyzat eltéré
rendelkezésének hianyaban - a 8. fejezet feltételei szerint hasznalhatja fel.

6.5. A Magyar Telekom a bevalthato kapcsolat pont gy(jtésének jogat a Kartyabirtokostdl megvonhatja, amennyiben a Magyar
Telekom altal a Kartyabirtokosnak kikuldott barmely szamla hatéridére torténd befizetését a Kartyabirtokos elmulasztja, és
emiatt a Magyar Telekom részére fizetési felszdlitast kildott. A kartya hasznalatanak jogat, valamint a bevéalthaté Kapcsolat
pont gy(ijtés és a meglévd, bevalthatd Kapcsolat pontok bevaltasanak jogat a Magyar Telekom mindaddig szlineteltetheti,
amig a Kartyabirtokos a tartozasat nem rendezi.

6.6. Abban az esetben, ha a Kartyabirtokosnak lejart szamlatartozasa keletkezik, vagy a T-Mobile illetve a T-Home szolgéaltatasat
a Magyar Telekom barmely okbdl korlatozta, vagy szlineteltette - a jelen Programszabalyzat eltéré rendelkezésének
hianyaban -, a Kértyabirtokosnak a bevalthatd Kapcsolat pont gy(jtéshez és a meglévé pontok bevaltasanak minden jogéat a
Magyar Telekom megvonja, az arany- platina kedvezményjogosultsagi szint érvényességét megszinteti. Ebben az esetben a
Kartyabirtokos csak akkor lesz jogosult Uj Kapcsolat kartyara, ha a 4. fejezetben foglalt feltételeket Ujra teljesiti.

6.7. A Magyar Telekom biztositja, hogy a Kartyabirtokos Kapcsolat kartyaja bevalthatd Kapcsolat pont egyenlegérél, a megfeleld
lgyfél-azonositast kdvetden a nap 24 drajaban tajékoztatast kapjon a telefonos tigyfélszolgélatokon (T-Home lakosséagi:
1412, T-Home Uzleti: 1435, T-Mobile 1430), valamint a www.t-home.hu, www.t-mobile.hu weboldalakon.

6.8. Abban az esetben, ha a T-Mobile szamlafizetének alap programrészvételi szinten egynél tobb eléfizetdi szerz6dése, illetve
ezekhez kapcsoléddan tobb Kapcsolat kartydja van, a bevalthatd Kapcsolat pontgydijtés kartyanként kilon-kilon torténik.

6.9. Regisztracios programrészvételi szinten, amennyiben a regisztracioban csak Domino eléfizetd(k)/felhasznald(k), és/vagy T-
Mobile szamlafizetd(k) vesz(nek) részt, ezen eldfizetdi szerzédésekhez kapcsoloddan gylijtétt bevalthatd Kapcsolat pontokat
a Magyar Telekom egy Kapcsolat kartyan tartja nyilvan.

6.10. Regisztraciés programrészvételi szinten, amennyiben a regisztracioban Domino eléfizetd(k)/ felhasznalo(k), és/vagy T-
Mobile szamlafizetd(k) mellett T-Home egyéni/lzleti eléfizetd vesz részt, az ezekhez kapcsolddo eléfizetdi szerz6désekhez
kapcsoléddan gyjtott bevalthatd Kapcsolat pontokat a Magyar Telekom egy Kapcsolat kartyan tartja nyilvan.
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/. A bevalthato Kapcsolat Pont érvényességi ideje

A Magyar Telekom a 6. fejezet szerint a Kartyabirtokos részére kiadott bevalthaté Kapcsolat pontokat a 6. fejezet szerinti
pontjdvairastol szamitott 24 honap utan torli a Kartyabirtokos pontegyenlegérél, amennyiben azokat a Kértyabirtokos ebben az
idészakban a Programszabalyzat 8. fejezetének rendelkezései szerint nem hasznalta fel.(Isd. Alapfogalmak, eléviilé pontok)

A 24 honapnal régebben jovairt bevalthatd Kapcsolat pontok torlése havonta egyszer, egy 6sszegben torténik.

A 6. fejezet szerint jovairt bevalthatd Kapcsolat pontokat a Magyar Telekom 24 hdnap utdn minden esetben torli, figgetlendl attol,
hogy a kartya hasznalatanak jogat ez idé alatt korlatozta, vagy szlineteltette.

Abban az esetben, ha a Kartyabirtokosnak a 8 fejezet szerint a kartyahoz vald joga megsz(inik, Ugy a bevalthaté Kapcsolat pontok
felhasznalasanak jogat a 8. fejezet alapjan elvesziti, fliggetlendl attol, hogy a Magyar Telekom mikor irta jovéa azokat
Kartyabirtokos szamara.

8. A Kapcsolat Kartya hasznalata

8.1. AKartyabirtokos az érvényes Kapcsolat Kartyajat és a 6. és 7. fejezet szerint 6sszegy(ijtétt bevalthatd Kapcsolat pontjait a
Magyar Telekom é&ltal a programszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint és a Magyar Telekom &ltal meghirdetett
ajanlatok alkalméaval hasznalhatja fel. A Kapcsolat Kartyaval és a kedvezményjogosultséagi szinttel igénybe vehetd
ajanlatokrdl a Magyar Telekom a Kartyabirtokost tajékoztatja.

8.2. AKartyabirtokos a Kapcsolat kartyan illetve a Kapcsolat Prémiumkartyan feltlintetett érvényességi idon belil (a lejarat
honapjanak utolsd napjan 24.00 6raig) a programszabalyzatban foglalt feltételekkel hasznalhatja a Kapcsolat Kartyat.

8.3. Abban az esetben, ha a Kapcsolat Kartya hasznalatat a Magyar Telekom nem szlineteltette, tehat a Kapcsolat Kartya
érvényes, a Kartyabirtokos a Kapcsolat Kartyajat és az azon a 6. és 7. fejezet szerint 6sszegyUijtott bevalthato Kapcsolat
pontokat a Magyar Telekomnal, illetve az altala meghirdetett Elfogaddhelyek barmelyikén mindenkor a Magyar Telekom
altal meghirdetett hatalyos ajanlat feltételei szerint termékek vasarlasara és/vagy szolgaltatasok, kedvezmények
igénybevételére hasznalhatja. A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az elfogadohelyeken olyan limit lehet érvényben,
amely 6sszeget meghaladd vésarlasra a Kapcsolat Kartya nem hasznalhato fel.

8.4. AKapcsolat Kartya hasznélata torténhet a Kapcsolat Kartya elfogadohelyen valé bemutatasaval vagy a kedvezményadd
partner on-line feliiletén vald megfelelé kupon adatok megadéasaval és/vagy a Kartyabirtokos kartyajahoz tartozd jelszd
ellendrzésével (pontbevaltaskor az alapjelszd megvaltoztatasa sziikséges), illetve T-Home egyéni/iizleti el6fizetd esetében
MT (igyfél-azonositd és az ehhez tartozd 6tjegyd ligyféljelszé megadasaval.

8.5. A Kartyabirtokos felel a Kapcsolat Kartyahoz tartozé kartyajelszo teljes titokban tartasaért. A Kapcsolat Kartyahoz tartozo
kartyajelsz6 hasznalataval kapcsolatos minden felelésség a Kartyabirtokost terheli. A Magyar Telekom nem vallal
felel6sséget azokeért a karokért, amelyek a Kartyabirtokost a Kapcsolat Kartyahoz tartozo kartyajelszo kitudodasahal,
elvesztésébdl, az azzal vald barmilyen visszaéléshol érik.

8.6. A Magyar Telekom jogosult a Kapcsolat Kartyat - a programszabalyzat egyéb feltételein fellil - azonnali hatallyal letiltani és a
Kapcsolat Kartya hasznalhatésagat megsziintetni abban az esetben, ha a Kartyabirtokos a Kapcsolat Kartyat szabalytalanul
haszndlja, vagy azon jogtalan beavatkozast eszkdzol.

8.7. AKapcsolat Kartya elvesztését, ellopasat, sériilését a Kartyabirtokos kételes azonnali hatallyal a Magyar Telekomnal irdsban,
telefonon vagy személyesen bejelenteni, és a Kapcsolat Kartya letiltasat illetve cseréjét kérni. A megfeleld igyfél-azonositast
kovetéen a bejelentésnek tartalmaznia kell a Kapcsolat Kartya szamat, a Kartyabirtokos adatait és a pétlasra vonatkozé
igényt. A bejelentés elmulasztasabol szarmazo jogkovetkezményekért kizardlag a Kartyabirtokos felel. A bejelentés alapjan a
Magyar Telekom a Kapcsolat Kartyat a bejelentéskor letiltja, és hasznalhatdésagat azonnali hatéllyal megsziinteti. A
Kapcsolat Kartya pétlasa dijmentes.

8.8. A Kartyabirtokos kifejezett kérésére a Magyar Telekom a Kapcsolat Kartyat az el6fizetéi szerzédés statuszatol figgetlentil
letiltathatja, és ezzel hasznalatat megsziintetheti.

8.9. A Kartyabirtokos személyazonossagéat a Magyar Telekom nem vizsgalja, a jogosulatlan személy éltal torténd kartyahasznalat,
valamint a kartyajelszo illetéktelen személy altali hasznalata miatti felelésséget a Magyar Telekom kizérja.
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9. Kapcsolat Kartyahoz, kedvezményjogosultsagi
szinthez valo jog megszUinése

9.1. Megsz(inik a T-Mobile szamlafizetd és/vagy T-Home egyéni/lizleti eléfizetének az arany-, platina kedvezményjogosultsagi
szinthez, és a Kapcsolat Kartyahoz valamint annak felhasznélasahoz fliz6d6 joga, ha

w az Eléfizetdi Szerzddése a Magyar Telekom vonatkozd Altalanos Szerzdési Feltételek szerint megszinik; illetve

= a Domino eléfizeté/felhasznald eléfizet6i szerzédésének rendelkezésre allasi ideje lejar

= T-Mobile szamlafizetd, illetve T-Home egyéni/tizleti elfizets személye az 5.5 és 5.6 pontokban foglaltak szerint megvaltozik,

» a Kartyabirtokos és a Magyar Telekom k6zos megegyezéssel ebben allapodik meg;

» a Kartyabirtokosnak lejart szamlatartozasa van, vagy a vonatkozo altalanos szerzédési feltételek szerinti egyedi értékhatart
tullépte, vagy a Szolgaltatast a Magyar Telekom sziineteltette.

= aMagyar Telekom a Kartyabirtokos szerz6désszegése miatt az arany-, platina kedvezményjogosultsagi szinthez valé jogat
megvonja (ilyennek mindsil tdbbek kdzott a Kapcsolat Kartya Kértyabirtokos altali szabalytalan hasznalat vagy a Kapcsolat
Kartyan végzett barmilyen jellegli beavatkozas) (a 8.6. pont);

9.2. A T-Mobile szamlafizet6 és/vagy T-Home egyéni/izleti eléfizetének az arany-, platina kedvezményjogosultsagi szinthez
fliz6d6 joganak megszlinése azzal a jogkovetkezménnyel jar, hogy a bevalthatd Kapcsolat pont gytijtés jogat és a meglévo
pontjait elveszti, és Ujabb jogosultsagot a Kartyabirtokos csak abban az esetben szerez, ha a 4. fejezetben foglalt feltételeket
egyuttesen Ujra teljesiti.

9.3. AKartyabirtokos Kapcsolat kéartyahoz és annak felhasznélasahoz fliz6d6 joga akkor is megsziinik, ha a Kapcsolat kéartya
kibocsatasa utani 12. hdnapban illetve azt kévetéen 12 havonta esedékes feltételvizsgélat alkalmaval az el6zé 6 naptari
honap soran a T-Mobile eléfizet6i szerz6déséhez vagy T-Home egyéni/lizleti el6fizetéshez kapcsoldddan kibocsatott havi
Kapcsolat pont értékeinek 6sszege nem érte el a programszabalyzat 1. szamu mellékletében meghatarozott mennyiséget.

9.4. AKartyabirtokos Kapcsolat kértyahoz fliz6d6 joganak 9.3. pontban leirtak szerinti megsziinése azzal a jogkdvetkezménnyel
jar, hogy a Kartyabirtokos a Kapcsolat kartya hasznalatanak jogat, valamint a bevalthaté Kapcsolat pont gydjtés és a
meglévé pontok bevaltasanak jogat elveszti, és Ujabb jogosultsagot a Kartyabirtokos csak abban az esetben szerez, ha a 4.
fejezetben foglalt feltételeket egylittesen Ujra teljesiti. Magyar Telekom az eléviilé pontokat a 7. fejezet feltételei szerint torli.

10. Vegyes rendelkezések

A Magyar Telekom és a Kartyabirtokos arra torekszik, hogy egyittmdkddésik keretében a kapcsolatukbdl eredd jogvitékat,
egymas érdekeit mindenkor figyelembe véve, peres Ut igénybevétele nélkil rendezzék.

A Magyar Telekom és a Kartyabirtokos a kézottik felmeriil jogvitdk peres Uton torténé rendezése esetén alavetik magukat a
Magyar Telekom székhelye szerinti birdsag illetékességének.

A Magyar Telekom és a Kartyabirtokos kézotti jogviszonyra a jelen Programszabalyzat, az abban nem szabdélyozott kérdések
tekintetében a vonatkozo Altalanos Szerzdési Feltételek, a Magyar Koztarsasagban mindenkor hatalyos jogszabalyok és
hatdsagi eléirasok, valamint a Polgari Torvénykonyv rendelkezései irdanyaddak.

11. Adatvédelem

Magyar Telekom a Telekom Kapcsolat Programmal 6sszefliggésben a pontszamitashoz a jelen Programszabdlyzat 1. szamu
mellékletében rogzitett adatokat, mint személyes adatokat a programban torténd részvétel id6tartamaig, illetve a program
mukodésével 6sszefliggésben esetlegesen felmer(lt igények eléviiléséig jogosult kezelni. Szintén jogosult a Magyar Telekom az
el6fizetd szamlatartozasaval, illetve a kdvetelés behajtasaval 6sszefliggésben rendelkezésre 4llé személyes adatokat a jelen
Programszabalyzatban rogzitettek szerint kezelni.



