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1.

A szerz6dés targya

A Magyar Telekom Szuperszerviz Szolgaltaté Kézpontja (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) a jelen altalanos vallalasi feltéte-
lek (a tovabbiakban: AVF) alapjan informatikai és tavkozlési
tamogatast és szaktanacsaddi feladatokat lat el. A Szolgdltatas
dijait a jelen AVF 2. sz. melléklete (tovabbiakban Szuperszer-
viz Dijszabas) tartalmazza. A Magyar Telekom Szuperszerviz
szolgaltatas keretében a szakérték helyszini vagy telefonon és
interneten keresztili problémamegoldast (tovabbiakban: infor-
matikai hibaelharitast) biztositanak, tovabba szamitdgépekkel,
szamitastechnikai és tavkdzlési eszkdzokkel, valamint az inter-
net bedllitdsaval, biztonsagos hasznéalataval kapcsolatos se-
gitséget nyUjtanak. Segitséget nydjtanak tovabba informatikai
és tavkdzlési megoldasok optimalizalasahoz, a digitalis otthon
megteremtéséhez, valamint a Megrendel6 igénye esetén IT-
eszkozoket, szoftvereket értékesitenek.

Szolgaltatasok
A Szolgaltatd Szuperszerviz néven kinalt infokommunikacids
hibaelharito és tanacsadd szolgaltatasa az informatika és a
telekommunikacio kovetkezd fébb terlleteit dleli fel:
Operéacids rendszerekkel, valamint egyes Linux-disztribuciok-
kal 6sszefliggé telepitési, beallitasi, frissitési és hibaelharitasi
feladatok.
A fenti operacids rendszerek alatt izemeld hardverkompo-
nensek illesztészoftvereinek telepitése, frissitése, beallitdsa
és ellendrzése.
IP-haldzati eszkdzok konfiguralasa, haldzati alkalmazéasok
telepitése, bedllitasa.
Vezetékes és vezeték nélklli haldzatok tervezése, kialakitasa,
meglévd haldzatok bévitése, a biztonsdgos hasznalathoz
szlikséges beallitasok elvégzése.
Irodai szoftverek telepitése, frissitése, bedllitdsa, hasznalati
tandcsok.
Kommunikéacids alkalmazasok telepitése, beallitasa.
Internetkapcsolat és elektronikus levelezés beadllitasa.
Biztonsagi alkalmazésok telepitése, bedllitasa, a szoftverek
és a szamitdgép biztonsagos haszndlatahoz kapcsoldédd
szaktanacsadas.
Virus és kémprogramok eltavolitdsa, szamitdgépek szoftve-
reinek altalanos karbantartasa.
Multimédias eszkdzok telepitése, beallitasa.
Mobil- és vezetékes kommunikacids és adatatviteli eszkdzok
Uzembe helyezése, beéllitasa.
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2.1,

Mobileszk6zok 6sszekapcsolasa és szinkronizalasa egyéb
szamitastechnikai eszkzdkkel.

Hardver- és szoftverelemek, komplett szamitdgép-konfigu-
raciok, kellékanyagok és perifériak értékesitése.

Mobil- és vezetékes készilékek értékesitése.
Telefonkészllékek, alkézpontok Gzembe helyezése, bealli-
tasa.

Teljes korli szaktanacsadas a Magyar Telekom Nyrt. mobil- és
vezetékes technoldgian nyujtott szolgaltatasaival, illetve a
kapcsolddd informatikai és telekommunikéacios szolgéaltata-
sokkal kapcsolatban.

A Szolgaltatéd a Megrendelé altal telefonon bejelentett prob-
Iéma jellege és a Megrendeld igénye alapjan helyszini vagy
telefonon/interneten keresztili informatikai hibaelharitasra
tesz javaslatot. Egyes tevékenységek csak helyszini kiszallassal
végezhetbek el, amirdl a Megrendelé megkeresését kdvetben,
a megrendelés elinditasa el6tt, a Szolgaltatd teljes korlien
tajékoztatja Megrendelét.

A megrendelt szolgaltatastol fliggden a Szolgaltato a kovetkezd
formaban nyujtja szolgaltatasait:

Téritéses, helyszini informatikai hibaelharitas

A Szolgaltato a hét minden napjan, a nap 24 érajaban telefonos
diszpécserszolgalatot biztosit a 1422-es szdmon a Megrende-
|6k szolgaltatasi igényeinek fogadasara. A Szolgaltatd vallalja,
hogy a Megrendelé altal bejelentett helyszini hibaelharitasi
igényeket munkanapokon 8 6ra és 22 6ra kézott, hétvégén
10 6ra és 18 ora kozott, az elére egyeztetett idépontokban
végzi el. AMegrendel szolgaltatasi igényét a Szolgaltatd Ggy-
félszolgalati szamain is jelezheti; a szolgaltatas dija nem fligg
a bejelentés megtételére valasztott hivészamtol, az minden
esetben a jelen AVF 2.sz. mellékletében foglaltak szerinti.

A Szolgéltatd a Megrendel6 telefonos megkeresését kovetéen,
sikeres idépont-egyeztetés és a szolgaltatas varhatd dijanak
egyeztetése utan egyedi megrendelési szammal azonositva
visszaigazolja és visszakdvethetd modon, elektronikus eljaras-
sal régziti a megrendelést. A Szolgaltaté a megrendelésekrél és
az elvégzett munkakrdl nyilvantartast vezet, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azokat legaldbb egy évig megérzi.

A Szolgaltatd a megrendelést kévetden, a Megrendelével
egyeztetett id6pontban - slirgésségi kiszallas esetén a meg-
rendeléstél szamitott 3 dran belll - a helyszinen megkezdi a
probléma megoldasat.

Amennyiben a Megrendelével elézetesen egyeztetett idépont-
ban a Szolgaltatd képviseldje nem tud a megadott hibaelhari-
tasi helyszinre bejutni, gy egy értesitési nyomtatvany eredeti
példanyan tajékoztatja Megrendel6t a helyszini kiszallas kévet-
kez6 idépontjardl, illetve az idépont-egyeztetés lehetéségérol,
a kiszallasi dij felszamitasa mellett.

Amennyiben a Szolgéltatd a Megrendeld igényére a helyszinen
nem taldl megoldast, errél és az esetleges igénybe vehetd
szakszervizekrol tajékoztatja a Megrendel6t. Ebben az esetben
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a sikertelen hibaelharitas miatt a Szolgaltatd sem kiszallasi,
sem szolgaltatasi dijat nem szamit fel.

Abban az esetben, ha olyan beavatkozas valik szlikségessé,
mely a Megrendeld tulajdonaban 1évé szamitégép hardver-
és szoftverkonfi uracidjaban olyan valtoztatasokat eredmé-
nyezne, amelyek érinthetik a berendezésre, illetve alkatrésze-
ire vonatkozd garanciat is, a Szolgaltaté csak a Megrendel6
tajékoztatasa mellett és annak hozzdajarulasaval végzi el a
munkalatokat. Amennyiben a Megrendelé nem jarul hozza a
javitas elvégzéséhez - s ezt a munkalapon irasban igazolja -,
a Szolgaltatd jogosult kiszallasi dij felszamitasa mellett lezarni
a hibajavitasi megrendelést.

Téritéses, telefonon és IP-halozaton keresztiili informatikai
hibaelharitas

A Szolgaltatd a hét minden napjan, a nap 24 érajaban telefonos
diszpécserszolgalatot biztosit a 1422-es szdmon a Megrende-
|6k szolgaltatasi igényeinek fogadasara. Szolgaltatd vallalja,
hogy a Megrendel6 éltal bejelentett tavsegitséggel megoldhaté
hibaelhéritasi igényeket munkanapokon 8 dra és 22 6ra kozott,
hétvégén 10 dra és 18 dra kdzott, a szolgaltatas varhatd dijanak
egyeztetését és annak Megrendeld dltali szébeli elfogadéasat
kdvetéen azonnal megkezdi.

Adatvédelemre vonatkozé rendelkezések

Személyes adatok kezelése

Szolgaltatd jogosult a Megrendeld altal a Munkalapon meg-
adott személyes adatokat tarolni, feldolgozni és a szolgalta-
tassal kapcsolatban hasznositani.

A Szolgaltato tiszteletben tartja és védi a Megrendelé szemé-
lyes adatait, melyeket bizalmasan kezel.

Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait -
aszamlazas, valamint a szolgaltatas minéségének javitasahoz,
fejlesztéséhez, tovabba a felhasznald érdekei fi yelemmel
kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas nydjtasaval
és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységé-
hez - felhasznalja.

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelését csak a személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagarol
$z016 1992 évi LXIIl. szamu torvény fi yelembevételével végzi.

Adatkezelés a tdvmenedzseld szoftver alkalmazasa soran
A Tavsegitség szolgaltatdas megrendelése esetén a Szolgal-
tatd szakemberei - az igyfél jovahagyasaval - a probléma
tavoli elharitasara tavmenedzseld szoftvert is alkalmazhatnak.
A Szolgaltaté a tavmenedzseld szoftver segitségével, a Meg-
rendel6 jovahagyasat kdvetden, kozvetlenll a Megrendeld
szamitdgépén vagy haldzati eszkdzein végzi el a hibaelharitasi
feladatot.

Szolgéltatd a Tavsegitség nyujtasa soran a beszélgetést,
valamint a teljes képernyémozgast rogziti. A beszélgetésrél,
valamint a képernyémozgasrél készlilt felvételt a Szolgéltatd
reklamaciokezelés, illetve minéség-ellenérzés céljabdl 1 évig
vagy az igény eléviiléséig tarolja. A felvételek Szolgaltatd altali
barmilyen egyéb célu felhasznaldsa nem megengedett.

A szolgaltatast igénybe vevé Uigyfél koteles a hibaelharitds meg-
kezdése el6tt minden személyes vonatkozasu alkalmazast/
dokumentumot bezarni annak érdekében, hogy a hibaelharitas
soran csak annyi személyes adatot ismerjen meg a Szolgaltatd
alkalmazottja, amennyi a hibaelharitas teljesitése érdekében fel-
tétlenll szlikséges. Ezen adatok vonatkozasaban a Szolgaltatd
alkalmazottjatidében korlatlan titoktartasi ktelezettség terheli.
Amennyiben a szolgdltatas igénybevevdje nem a sajat szami-
togépe felett engedi 4t a kontrollt a hibaelharitas céljabdl a
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Szolgaltatd alkalmazottjanak, az érintett szamitégéphez tor-
ténd hozzaférés jogszerliségéért kizardlag az igénybe vevd
tartozik felel6sséggel. Szolgaltatd kizardlag a hibaelharitas
megfelel6ségéért vallal felelésséget.

Informatikai eszk6zok, berendezések, irodai kellékanyagok
és kiegészitok forgalmazasa

A Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatan keresztil, a Szuper-
szerviz szolgdltatas keretében lehet6ség van fenti eszkdzok
megrendelésére. Az eszkdzok drara vonatkozo informéaciot
a Megrendelé a 2.1. pontban megadott hivészamon kérhet.
Aforgalmazott eszkdz0k tekintetében Szolgaltatd a mindenkori
hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfelel jotallasi feltétele-
ket biztositja.

A megrendelt eszkdzoket és kiegészitéket a Szuperszerviz
kiszallitja, vagy futarszolgalattal kiszallittatja, &s igény esetén
Uzembe helyezi.

A beszerelt eszkdzOk tekintetében - a Megrendeld igénye ese-
tén - a Szolgaltato helyszini, téritéses szervizszolgaltatast is ellat.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szuperszerviz szolgaltatasait barki igénybe veheti, ehhez

nem szlikséges, hogy a Szolgaltatoval eléfizetbi jogviszonyban

alljon, de:
Ateljes szolgaltatasi portféliét (telefonos Tavsegitség szolgal-
tatds és helyszini kiszallas) kizardlag a Szolgaltato tigyfelei
vehetik igénybe, s kizardlag abban az esetben, ha nincs a
Szolgaltato felé fennalld dijtartozasuk. Megrendel6 tudoma-
sul veszi, hogy ennek tényét a Szolgaltatd a megrendelés
rogzitése el6tt, a Megrendeld altal megadott adatok alapjan
jogosult ellendrizni.
A Szolgaltatdval eléfizetéi jogviszonyban nem allé, vagy csak
ISDN30 szolgéltatassal rendelkez6 Megrendelék a szolgélta-
tast csak helyszini kiszallas formajaban, egyedi szamlazassal
rendelhetik meg.

A szolgaltatasnyujtas helye és ideje, teriileti hatalya
rendszer-lzemeltetési szolgaltatasai a 3. sz. melléklet szerinti
teleplléseken és vonzaskdrzetiikben érhetdek el.

A Szuperszerviz telefonos Tavsegitség szolgaltatasa a Szolgal-
tato teljes szolgaltatasi teriiletérdl, illetve a mobilszolgaltata-
sokhoz kapcsolodd szolgaltatasok esetén terdleti korlatozasok
nélkil vehetd igénybe.

Dijak és megfizetésiik

A Szolgaltatdé Szuperszerviz helyszini vagy telefonos hibaelha-
ritasi szolgéaltatasa sikerdijas szolgéltatas, igy Szolgaltatd csak
sikeres, a Megrendel6 altal irasban vagy szoban elfogadott
sikeres hibaelharitast kévetéen jogosult szamlazni. A Szuper-
szerviz szolgaltatasok mindenkori 4rait jelen AVF 2. szamu
melléklete tartalmazza.

A 2. sz. melléklet a szolgdltatas dijainak valtozasa esetén, a
dijvaltozas hatalybalépését megel6zéen, legkésdébb a hatalyba-
lépést megelézé 15 nappal kordbban - kizardlag dijcsokkenés
esetén a hatalybalépést megel6z6 naptdl - a Szuperszerviz
jelen AVF-ben megadott weboldalan érhetd el, a hatalybalépés
datumaval kiegészitve.

A Szolgaltatd a helyszinen elvégzett munkalatok dijat az AVF
2. szamu mellékletében meghatarozott dijtablazat szerint, a
Szolgaltaté munkatarsa altal elére kidllitott munkalapon sza-
molja el. Amunkalapon a munkadijon feliil a hibajavitas soran
felhasznalt eszkdzok, berendezések, alkatrészek vételdra is
rogzitésre keriil, melynek elfogadasat a Megrendel6 a mun-
kalap alairasaval igazolja.
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Telefonos és internetes tavsegitség esetén Megrendeld a Szol-
galtatd telefonos munkatarsanak elézetes szdbeli tajékoztatasa
alapjan, a sikeres segitségnyujtast kdvetéen, szébeli nyilatko-
zataval fogadja el a szdmlazasra ker(lé 6sszeget.

A munkalap alairdsaval vagy telefonos igénybevétel esetén
szobeli nyilatkozataval a Megrendeld hozzajarul a szolgéaltatas
ellenértékének az altala megadott tigyfélszam alapjan azono-
sithatd eldfizetdi szolgaltatas szamlajan torténd szamlazasara.
A Szolgaltatd egyes helyszini szolgaltatasainal a Megrendel6
eldzetes kérése esetén lehetdség van helyszini bankkartyas
fizetésre. Ha ilyen fizetési lehet6ség nem all fenn, a Szolgalta-
t6 a szolgéltatas megkezdése el6tt koteles errdl tajékoztatni
Megrendel6t.

Nagy értékl eszkozok (I. a nagy értékl eszkéz meghataro-
z4sét a fogalommeghatarozasok kodzott) vasarlasa esetében
Megrendel6 a helyszini atadas soran a szerz6désben rogzitett
mértékd el6leget koteles fizetni Szolgaltatd megbizott mun-
katarsanak, melyet akar készpénzben, akar - el6zetes kérés
alapjan - bankkartyaval fizethet meg. A bankkartyas fizetési
lehetdség csak specialis esetekben all rendelkezésre, amirdl
a Szolgaltatd a vasarlas kezdete el6tt eldzetesen koteles tajé-
koztatni a Megrendelét.

Felel6sség

A beavatkozas soran el6forduld, elére nem lathato adatvesztés,
rendszerdsszeomlas, illetve hardvermeghibasodas miatt a
Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

A Szolgaltaté feleléssége a tényleges kérra vonatkozoan is csak
felrohatésag esetében all fenn, azaz a Szolgaltatdé mentesiil
a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogyan az az adott helyzetben elvarhatd.

Nem tériti meg a Szolgaltato a karnak azt a részét, amely ab-
bél szarmazott, hogy a Megrendelé a kar elharitasa, illetéleg
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogyan az az adott
helyzetben elvarhaté. Felek kijelentik, hogy a dijazas mértéke
a jelen felel6sségkizarasra tekintettel kertilt megallapitasra.
A Megrendel6 felel a nem szabvanyos vagy minésitett beren-
dezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellendrzésének
megakadalyozasabol, a hibaelharitas nem megfeleld biztosi-
tasabol eredd, a Szolgaltatdnak okozott karért.

Megrendel6 feleléssége a berendezés hasznaldjanak maga-
tartdsdra is kiterjed.

A Szolgaltatd a Megrendelénél telepitett szoftverek jogtiszta-
sagat nem vizsgalja, azokért felel6sséget nem vallal.
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A Szolgaltato sajat tevékenységéért szavatossagot vallal.

Az értékesitett eszkdzok/készlilékek vonatkozasaban a Szol-
galtatd atadja a eszkdzok/készilék jotallasi jegyét és/vagy
jotallasi feltételeit. A jotallas ideje, feltételei a jotallasi jegyen
talalhatoak. Garancia igénybevétele esetén a Szolgaltatd a
Megrendel§ ilyen igénye esetén kiszallasi dij ellenében bizto-
sitja a helyszini cserét. A Szolgaltatd altal cserélt vagy beszerelt
informatikai, telekommunikacios alkatrészekre a Szolgaltato
vallalja a torvényben el6irt jotallasi felel6sséget. Ezeknél a
részegységeknél a garancia érvényesitése a Szolgaltatd jelen
AVF 9. pontjaban megadott kapcsolati pontjain térténik.

Reklamacidk, vitak rendezése
Amennyiben Megrendel6nek a Szolgéltatd jelen AVF-ben meg-
hatarozott tevékenységével kapcsolatos reklamacidja mertil fel,
telefonon és irasban (e-mailben) fordulhat a Magyar Telekom
mint Szolgaltaté alabbi igyfélkapcsolati pontjaihoz:

Telefon: 1412, 1435

Levélben: 1519 Budapest, Pf. 434

E-mail cim: ugyfelszolgalat@t-home.hu,

uzleti_ugyfelszolgalat@telekom.hu

Szolgdltatd koteles a reklaméaciot a bejelentéstdl szamitott
30 napon belll kivizsgalni - kivéve, ha a sziikséges mUszaki
vizsgalatokat nem tudja ezen id6 alatt teljes kortien elvégezni,
illetve az elbiralashoz sziikséges véleményeket, informaciokat
beszerezni - és a Megrendel6t a vizsgalat eredményérél iras-
ban értesiteni.

A Szolgaltatd és a Megrendel6 arra torekszik, hogy egyutt-
mikddéslk keretében a kapcsolatukbdl eredé jogvitakat -
egymas érdekeinek mindenkori fi yelembevételével - peres
ut igénybevétele nélkil rendezzék. Elutasitott reklaméacidja
esetén a Megrendeld jogosult a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsag, a helyi jegyz6 vagy a teriileti gazdasagi kamarak
mellett mikodd békéltetétestlletek vizsgalatat kérni, majd
ezt kovetéen ajogszabaly felhatalmazéasa alapjan fellebbviteli
szervhez vagy az illetékes birésaghoz jogorvoslatért fordulni.

Egyéb
Megrendel6 a jelen AVF-ben foglaltak megismerésérél és el-
fogadasardl a Megrendeléskor nyilatkozik.

Mellékletek
1. sz. melléklet: Fogalommeghatarozasok
2. sz. melléklet: Dijszabas
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1. sz. melléklet:
Fogalommeghatarozasok

Szuperszerviz szolgaltatas
Téritéses telefonos és helyszini informatikai és telekommunikacios
tanacsado és hibaelharitasi szolgaltatas.

Ugyfél

Minden Magyarorszagi természetes vagy jogi személy, a kdvetkezd
megkdtések fi yelembevétele mellett.

Telefonos tavsegitség igénybevétele csak a Magyar Telekom Nyrt.
valamely el6fizetéses szolgaltatasaval (mobiltelefon-, vezetékeste-
lefon-el6fizetés, internet- vagy T-Home TV-el6fizetés) rendelkezé
El6fizetd szamara biztositott.

ISDN30 szolgaltatassal rendelkezé El6fizetdk - a szolgaltatas spe-
cialis jellemz6i miatt - e szolgaltatas kapcsan nem rendelhetik meg
a Szuperszerviz telefonos vagy helyszini, kiszallasos hibaelharitasi
szolgéltatasat.

Magyar Telekom Nyrt.-eléfizetéssel nem rendelkezé, vagy a Magyar
Telekom Nyrt. ISDN 30 szolgaltatasaval rendelkez6 igyfelek csak
helyszini szolgaltatast vehetnek igénybe azonnali, helyszini kész-
pénzes vagy bankkartyas fizetés mellett.

Magyar Telekom Nyrt.-szolgaltatassal rendelkezé Eléfizetok lejart
szamlatartozas esetén nem vehetik igénybe a szolgaltatasokat.
Ennek ellen6rzése a megrendelés rogzitése el6tt minden esetben
megtorténik.
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Nagy értékii eszkoz
Nagy érték( eszkoznek mindsiil az az eszkdz, amelynek nettd értéke
meghaladja az 50 000 Ft-ot.

Elérhet6ség

A Magyar Telekom eléfizetdi részére ingyenesen hivhatd 1422-es
roviditett hivdszamom, minden tovabbi szolgaltatd el6fizetsi részére
a helyi tarifaval hivhat6 1422-es réviditett hivészamon.

A Szuperszerviz Kdzpont a Magyar Telekom Nyrt. altalanos tgyfél-
szolgalati szamairdl igény esetén kezeléi atkapcsolassal is elérhetd.

Nyitva tartas

A Szuperszerviz telefonos tavsegitség és helyszini hibaelharitasi szol-
galtatasa munkanapokon 8-22 éra, munkasziineti napokon 10-16
éra kozott érheté el. Unnepnapokon csak a hibék bejelentésére van
lehetéség, sem telefonos, sem helyszini hibaelharitasi szolgaltatast
nem nyujt a Szolgaltato.
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2. sz. melléklet:
Dijszabas

Szuperszerviz telefonos és helyszini szolgaltatasi dijai

Telefonos hibaelharitasi szolgaltatasok Netto dij Brutto dij (27%)

1. kategdria 260 Ft 330 Ft
Alap beallitasok (jellemz6en mobil késziiléknél)

Szolgdltatashoz nem kapcsolhaté késziilékbeallitasok, készllék kihangositasa, PIN kéd médositasa, kikap-

csolasa, headset hasznalata (parositas, automatikus valasz), hivasprofilok beallitasa

2. kategoria: 606 Ft 770 Ft
Atlag 5 percen beliil elvégezheté munkak

Levelez6program-bedllitdsok szamitdgépen, alkalmazas telepitése telefonra, internetkapcsolat beallitasa

szamitogépen

3. kategdria 1000 Ft 1270 Ft
Atlag 10 percen beliil elvégezheté munkak

Bongészébedllitasok, internetprotokoll-hibak, hardvereszk6zok beadllitasa, egyéb eszkdzok (pendrive,

kilsé merevlemez, okostelefon, PDA) illesztése, digitalis fényképezdgép és videokamera csatlakoztatasa

a PC-hez, adatok atmasolasa

4. kategdria 1803 Ft 2290 Ft
Atlag 20 percen beliil elvégezhetd munkak

Operacids rendszer és driver frissitése, haldzati eszkdzok bedllitasa, mobiltelefon beallitdsa modemként

szamitégépen, internetkapcsolat bedllitasa, router készllékek alapbeallitasa (kapcsolat bedllitas, user/pass

beirdsa), GPS-szoftverek telepitése beallitassal

5. kategoria 3118 Ft 3960 Ft
Atlag 30 percen beliil elvégezheté munkak

Szinkronizacids program beallitasa (ITunes, Kies, OVI), tlizfalprogramok telepitése beallitassal, virusirtok

telepitése beallitadssal, dsszetettebb szoftverbedllitasok, biztonsagi beallitdsok

6. kategoria 3819Ft 4850 Ft
30 percnél hosszabbmunkak

Router késztilékek konfiguralasa (WLAN, VPN, portm(iveletek), adatmentés telefonrdl PC-re, komplett szoft-

verek telepitése, virusirtas, VPN-szoftverek telepitése beallitassal, Digitalis Otthon-eszk6zdk konfi uralasa,

felhasznaldsi tanacsok

Helyszini hibaelharitasi szolgaltatasok Netto dij Brutté dij (27%)
30 perc helyszini munkavégzés kiszallassal egyltt (az orszag egész teriiletén) 6457 Ft 8200 Ft
30 perc helyszini munkavégzés strgésségi kiszallassal (3 dran bellil) egyltt (az orszag egész teriiletén) 9441 Ft 11990 Ft
Minden tovabbi megkezdett 30 perc munkaidé 2598 Ft 3300 Ft
Kategoéria Helyszini hibaelharitasi szolgaltatasok

30 percen belll elvégezhetd munkak PC-diagnozis, hibabehatérolas javitasi ajanlattal, e-mail bedllitas, internetkapcsolat beallitasa,
perifériaillesztés, hardverelemek cseréje (tapegység, memoria sth.), protokollhibak elharitasa

60 percen belll elvégezhetd munkak routerkonfiguralas, PC illesztése meglévé haldzatba (1 gép esetén)

120 percen bellil elvégezheté munkak  operacids rendszer telepitése, irodaszoftverek telepitése, PC illesztése meglévé haldzatba
(max. 3 gép esetén), PC-nagytakaritas (virusirtas, kémprogram eltavolitasa, koszmentesités)

180 percen bellil elvégezhetd munkak  operacids rendszer telepitése (meglévé gép esetén a gép eredeti/korabbi adatainak visszaalli-
tasaval, installacios lemezzel rendelkez6 szoftverek visszatelepitésével)
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Szuperszerviz havidijas csomagok

Szuperszerviz alap csomag

12 hénap alatt igénybe vehetd hibaelharitasok szama / dija

Csomagban foglalt helyszini hibaelharitasok szama

1db

Csomagban foglalt telefonos tavsegitség szama

korlatlan

Csomag havi dija

nettd 1200 Ft (bruttd 1524 Ft)

Szuperszerviz komfort csomag

12 honap alatt igénybe vehetd hibaelharitasok szama / dija

Csomagban foglalt helyszini hibaelharitasok szama

3db

Csomagban foglalt telefonos tavsegitség szdma

korlatlan

Csomag havi dija

nett6 2400 Ft (bruttd 3 048 Ft)

Szuperszerviz prémium csomag

12 honap alatt igénybe vehet6 hibaelharitasok szama / dija

Csomagban foglalt helyszini hibaelharitasok szama

6db

Csomagban foglalt telefonos tavsegitség szama

korlatlan

Csomag havi dija

nettd 4 000 Ft (bruttd 5080 Ft)

Szuperszerviz Alap és Komfort szolgaltatas kartyak dijai

Jellemzok

Brutto dij

Szuperszerviz Alap szolgaltataskartya

Beallitas, betizemelés telefonon és interneten

Levelezd programok és internet kapcsolatok beallitasa
Vezeték nélkiili halozati eszkdzok konfiguralasa
Virusirto és tlizfal programok telepitése és beallitasa
Tanacsadas otthoni haldzatok kialakitasahoz

4990 Ft

Szuperszerviz Komfort szolgaltataskartya

Beadllitas, belizemelés helyszini kiszallassal

Internet és levelezés beallitasa

Routerek (WiFi) és haldzati eszkdzék bedllitasa
Szamitdgépes programok telepitése, beallitasa
Digitalis Otthon és multimédias megoldasok kialakitasa

7990 Ft
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