Hasznos informaciok

MT iigyfél azonositd, ligyfélszintii jelszo

A hatékonyabb, kényelmesebb és gyorsabb (igyintézés céljabdl a Ma-

gyar Telekom minden T-Home eléfizetéjére vonatkozdan létrehozta az

egyedi Magyar Telekom (igyfél azonositét, illetve az ehhez kapcsolddo
Ugyfélszintd jelszot.

MT (Magyar Telekom) tigyfél azonositd

Egy 9 jegybdl all6 egyedi szamsor, mely az (igyfélszolgélaton torténd
azonositasra szolgal. Minden eléfizeténk megtalalja a szamla elsé
lapjanak a bal oldalan, az 'Ugyfél azonositék’ cimsor alatt.
Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy akar telefonos, akar internetes
Ggyintézésrél legyen szo, mindig készitse eld szamlajat, mert az

MT Ulgyfél azonositéra a legtobb esetben sziiksége lehet!

Ugyfélszintii jelsz6

MT Ugyfél azonositéjahoz egy 5 szamjegyl egyedi Uigyfélszintd jelszd is
tartozik, amellyel On biztonsagosan azonosithatja magat. Az tigyfél-
szint( jelszd az On altal megadott 5 szamjegybél allo, titkos, numerikus
el6fizetdi jelszd. Ennek ismeretében van lehetésége tigyfélszolgalatun-
kon az eléfizetésének szolgaltatasaival kapcsolatos megrendelésekre,
mddositasokra, vagy informéacidhoz jutnia telefonszamlajaval, egyenle-
gével kapcsolatban.

= Amennyiben mar rendelkezik egyedi tigyfélszintd jelszéval,
azt a tovabbiakban is valtozatlanul hasznalhatja Gigyintézéskor.

= Amennyiben még nem rendelkezik ilyen egyedi ligyfélszint( jelszoéval,
akkor a Magyar Telekom (MT) tigyfél azonositd utolsé 5 szdmjegye az
On alapjelszava.

Felhivjuk figyelmét, hogy alapjelszavat biztonsagi okokbol az els6
hasznalat el6tt meg kell valtoztatnia.

Alap ligyféljelszé6 modositasa
Az alapjelszé megvaltoztata-
sahoz kérjik, hivja a T-Home
eléfizetéséhez tartozo telefon-
vonalrél a Magyar Telekom

altal erre a célra |étrehozott

06 80 639 200-as zdldszamot.
Az Ugyfélszint( jelszét személyes
adatként kezeljlk, kérjik, kezelje
On is bizalmasan!

T-Home
Gyerek
Sziget

l[dén is T-Home
Gyerek Sziget!

Varjuk szeretettel e
a gyerekeket, sziileiket és nagyszileiket!

Budapesten, a Hajégyari Szigeten nyolcadik alkalommal keril meg-
rendezésre a T-Home Gyerek Sziget, amely az orszag legnagyobb
ingyenes programkinalatat nyujtja kicsiknek és nagyoknak egyarant.

2009. junius 6. - julius 5. kozott hétvégenként a sziget oriasi szabadtéri
jatszéhazza alakul, ahol szamtalan program varja a kiilénb6z6 korosz-
talyu gyerkdcoket csaladjukkal egyltt. Zenés programok, kézmdves
foglalkozasok, készségfejleszt6 jatékok, eléadasok és sportprogramok
kozott valaszthatnak a T-Home Gyerek Sziget latogatoi.

A T-Home Csaladi Jatszdteret épit a Gyerekszigeten, ahol a gyerekeket
és szllleiket is sok szdrakoztatd meglepetés varja, az driashintatol
a kincskeresd jatékig.

Tovébbi informécié: www.t-homevilaga.t-home.hu

Valtozik a 194
hibabejelentd hivoszam

Felhivjuk figyelmét, hogy 2009. julius 1-jétél hibabejelentését a Magyar
Telekom halézatabol dijmentesen hivhatd 1435-0s Uzleti tgyfélszolga-
lati telefonszamon teheti meg.

A hibabejelentéshez tovabbra sincs szlikség jelszéra, azonban

az internet-szolgaltatdsokkal kapcsolatos hibak bejelentéséhez a
1435 telefonszam felhivasakor sziikség lesz az MT Uigyfél azonositéra.
Az MT ligyfél azonosité a havi szamla elsé oldalan talalhatd.
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Csokkentse
vallalkozasa koltségeit!

Valasszon T-Home telefont és szélessavu internetet

Mar az Invitel szolgaltatasi terliletén is elérheté a T-Home Uzleti telefon-
és szélessavu internet-szolgaltatasa, amelyek hasznalataval cstkkent-
heti véllalkozasa telekommunikdacios koltségeit.

Megbizhatd markaneviink garanciat nyujt a mindig szinvonalas szol-
galtatasra. Mi biztositjuk, hogy a havidijért cserébe mindig minéségi,
tartalmas szolgaltatast nyujtunk Onnek, igy jarulvan hozza vallalkozasa
sikeréhez. Csomagjaink mellé tovabbi kedvezmények is elérhetéek,

illetve tébb szolgaltatas megrendelése esetén T-Home (zleti kedvezmé-

nyeinkkel akar a havidij is cstkkenhet.

Hogyan vehetd igénybe
a T-Home (zleti kedvezmény?

Amennyiben On T-Home Uzleti vezetékes telefon dijcsomagot és hi-
ségnyilatkozattal (izleti internetel&fizetést vasarol a Magyar Telekomtol,
jogosultta valhat a T-Home Gzleti kedvezményrendszer keretében
dijkedvezményre.

Példaul ha az Invitel tertileten nytijtott T-Home Profit Uzleti Partner
telefon dijcsomagunk mellé megrendeli ADSL Profi Plusz internet
csomagunkat 1 éves hliségszerzédéssel, akkor havi nettd 3000 Ft
kedvezményt adunk az internet csomag havidijabél. S6t, amennyiben
T-Home kedvezményre* jogosult, belépési dijat sem kell fizetnie!

Valassza ki a vallalkozasanak legmegfelel6bb DSL-csomagot!

DSL-csomag ADSL Partner ADSL Profi ADSL Profi Plusz
Listaaras havidij nettd 6900 Ft nettd 9900 Ft nettd 12900 Ft
T-Home havidijkevezmény* nett6 1000 Ft nett6 2000 Ft nett6 3000 Ft
Kedvezményes havidij nett6 5900 Ft netté 7900 Ft nett6 9900 Ft
(1 év hiségidével,

T-Home kedvezménnyel)

Letoltési sebesség

maximum 1280 kbit/s 4480 kbit/s 8096 kbit/s
minimum 160 kbit/s 256 kbit/s 480 kbit/s
Feltoltési sebesség

maximum 128 kbit/s 256 kbit/s 512 kbit/s
minimum 64 kbit/s 96 kbit/s 192 kbit/s

* AT-Home kedvezmény és a kedvezményes havidij a T-Home internet és a telefonszolgaltatas egyidejd igény-
bevétele és a T-Home kedvezményrendszer tovabbi feltételeinek teljesitése esetén, az internet-szolgaltatasra
vallalt egy éves hliségidével vehetd igénybe. Amennyiben T-Home kedvezményre jogosult, a belépési dijat
elengedjlik, egyéb esetekben a belépési dij netté 8000 Ft (brutté 9600 Ft).

Figyelmébe ajanljuk Profit Uzleti Partner
telefon dijcsomagunkat is:

= Alacsony percdijak és 0 forintos kapcsolasi dij
A Profit Uzleti Partner dijcsomaggal rendkiviil kedvezé percdijakon
beszélgethet lzletfeleivel csucsidében és cstcsidén kivil is, s6t val-
lalkozésa elfelejtheti a kapcsolasi dijat, hiszen telefonbeszélgetéseit
0 Ft-os kapcsolasi dijért bonyolithatja.

= Kiilon havidij és hiiségszerzédés nélkiil
A Profit Uzleti Partner dijcsomagot plusz csomaghavidij nélkiil vehetik
igénybe Uj és meglévé Ugyfeleink, ezéltal ugy telefonalhatnak a
T-Home alacsony percdijain, hogy nem kell extra havidijat fizetnitik
a helyi szolgaltatonak fizetend6 hozzaférési dijon felll, sét hliségszer-
z6dést sem kell vallalniuk.

Netto perc- és Csucsidében Cstucsidén kiviil

kapcsolasi dijak (hétkoznap (hétkdznap 18 és 7 ora kozott, illetve
7 és 18 dra kozott) hétvégén és munkasziineti napokon)

Kapcsolasi dij 0 Ft 0 Ft

Helyi, helykozi hivasok I. 5,60 Ft 5,60 Ft

Helykézi Il. és Belféldi 9,60 Ft 9,60 Ft

tavolsagi

T-Mobile, Pannon, Vodafone 52 Ft 32 Ft

iranyu hivas

Az Invitel terlleti Gizleti DSL csomagok akcids arai 2009. aprilis 27-t6!
visszavonasig érvényesek 1 év hliségidével torténé megrendelés ese-
tén Uzleti eléfizetbink részére, amelyhez a miszaki feltételek megléte
szlikséges.

Atajékoztatas nem teljes kord, a T-Home-kedvezményrendszer igény-
bevételi feltételeirdl, a hliségid vallaldsaval kapcsolatos tudnivalokrdl,
valamint az ajanlatainkrol és azok megrendelési feltételeirdl részletes
felvilagositast a www.t-home.hu weboldalon, a 1435 tigyfélszolgalati
telefonszamon és a T-Pontokban nyujtunk.

Az internetszolgaltatast a helyi szolgaltato (Invitel) altal biztositott
miszaki feltételek fliggvényében tudjuk biztositani.
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