ldén is T-Home T-Home
Gyerek

Gyerek Sziget! =29 Sziget

Budapesten, a Hajégyari Szigeten nyolcadik alkalommal kerGl megren-
dezésre a T-Home Gyerek Sziget, amely az orszag legnagyobb ingye-
nes programkinalatat nyuijtja gyermekeknek és csaladjuknak egyarant.
2009. junius 6. - julius 5. kozott hétvégenként a sziget dridsi szabadtéri
jatszohazza alakul, rengeteg szérakoztaté programmal és meglepeté-
sekkel. Tovabbi informéacid: www.t-homevilaga.t-home.hu

Hasznos informaciok

MT igyfél azonositd, ligyfélszintii jelszo

A hatékonyabb, kényelmesebb és gyorsabb (igyintézés céljabdl a Ma-

gyar Telekom minden T-Home eléfizetéjére vonatkozdan létrehozta az

egyedi Magyar Telekom (igyfél azonositét, illetve az ehhez kapcsolddo
tgyfélszintd jelszét.

MT (Magyar Telekom) ligyfél azonosité

Egy 9 jegybdl allé egyedi szamsor, mely az tigyfélszolgalaton torténd
azonositasra szolgal. Minden eléfizeténk megtalalja a szamla elsé
lapjanak a bal oldalan, az 'Ugyfél azonositok’ cimsor alatt.
Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy akar telefonos, akar internetes
Ggyintézésrél legyen szo, mindig készitse el6 szamlajat, mert az

MT tgyfél azonositéra a legtobb esetben sziksége lehet!

Ugyfélszintii jelsz6
MT gyfél azonositéjahoz egy 5 szamjegyl egyedi Uigyfélszintl jelszé is
tartozik, amellyel On biztonsagosan azonosithatja magat. Az (igyfél-
szint( jelszd az On altal megadott 5 szamjegybél allo, titkos, numerikus
el6fizetdi jelszd. Ennek ismeretében van lehetésége tigyfélszolgalatun-
kon az eléfizetésének szolgaltatasaival kapcsolatos megrendelésekre,
mddositasokra, vagy informéacidhoz jutnia telefonszamlajaval, egyenle-
gével kapcsolatban.
= Amennyiben mar rendelkezik egyedi tigyfélszint( jelszéval,

azt a tovabbiakban is valtozatlanul hasznalhatja Gigyintézéskor.
= Amennyiben még nem rendelkezik ilyen egyedi tigyfélszint( jelszoval,

akkor a Magyar Telekom (MT) tigyfél azonositd utolsé 5 szamjegye az Hireinkkel kapesolatos tovabbi informaciok:

On alapjelszava. T-Home uzleti Ggyfélszolgalat
Felhivjuk figyelmét, hogy alapjelszavat biztonsagi okokbdl az els6
hasznalat el6tt meg kell valtoztatnia.

Alap ligyféljelsz6 médositasa

Az alapjelszd megvaltoztatdsahoz kérjik, hivia a T-Home eléfizetéséhez
tartozé telefonvonalrél a Magyar Telekom altal erre a célra létrehozott
06 80 639 200-as zdldszamot. Az ligyfélszint( jelszét személyes adat-
ként kezeljtk, kérjiik, kezelje On is bizalmasan!

Egyitt. Veled
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Egydtt. Veled




Legyen okos valasza
a péenzugyi kihivasokra!

Az internet és a telefon mara mar elengedhetetlen kellékei lettek a
kisvallalkozasoknak és az otthoni irodaknak. A T-Home az (izleti igé-
nyeknek megfeleld, kivald mindségu és elérhetd ard szolgaltatasaival
szeretne hozzajarulni vallalkozasa sikeresebbé tételéhez.

Hasznélja telefondlasra is az internetet!

Szélessavy, korlatlan tzleti internet és internetalapu, Uzleti telefondij-
csomag egyUtt mar havi nettd 7000 Ft-tol megrendelheti, T-Home zleti
kedvezménnyel!

. DSL Happy Office
dijcsomag

= 2 Mbit/s maximalisan
elérhetd letdltési sebesség
(min. 192 kbit/s), és

= Nagy sebességgel interne-
tezhet, akar egyszerre tobb
szamitogépen is

= Fix havidij minden hénapban,
igy a kéltségek tervezhetbek
lesznek

= Qlyan kisvallalkozasoknak
idedlis, akik féként tigyfeleikkel,
partnereikkel valé kapcsolat-
tartasra, informacidszerzésre,
levelezésre és béngészésre
hasznaljak a vilaghalot

192 kbit/s maximalisan
elérhetd feltoltési sebesség
(min. 64 kbit/s)

= 5 db e-mail postafiok,
10 GB tarhellyel

= 50 MB webtéarhely

= |P alapu telefonalas

= Kedvezd percdijak, mésodperc
alapu szamlazas

= Koltséghatékonyan hivhatja Gzleti
partnereit, Uigyfeleit vagy akar
otthonrdl dolgozd kollégait

IPOffice 100
dijcsomag

= Havi 100 perc 0 Ft-os be-
szélgetés Magyar Telekom
vezetékes iranyba

Ha koltségkiméld és megbizhaté szolgaltatast szeretne igénybe venni,
valassza a T-Home-ot!

Tovabbi informaciok

Az ajanlatok 2009. majus 15-t6l visszavonasig érvényesek, 1 éves
hiségidével, T-Home Uzleti kedvezménnyel. Az ar az &fat nem tartal-
mazza.

Atajékoztatas nem teljes kor(, a T-Home-kedvezményrendszer igény-
bevételi feltételeirdl, a hliségidd vallaldsaval kapcsolatos tudnivaldkrdl,
valamint az ajanlatokrél és azok megrendelési feltételeirdl részletes

felvilagositast nyujtunk a www.t-home.hu weboldalon, a 1435-6s Ugyfél-

szolgalati telefonszamon és a T-Pontokban.

Uj tizleti
Szuperszerviz-csomagok

Legyen az On informatikai partnere a Szuperszerviz!

Lelassult a szamitdgépe? Segitségre van sziksége az Uj programok
telepitésében? Szeretne kdnnyen hasznalhatd szamitastechnikai kor-
nyezetet vagy iroddjaban vezeték nélkili haldzatot kiépiteni?

A speciéalisan kisvallalati igényekre kialakitott havidijas Uzleti csomag-
jaink tavoli (telefonos + online) és helyszini hibaelharité és tanacsadd
szolgéltatasainkat egyarant tartalmazzak, igy az Onnek legkényel-
mesebb formaban tudunk segitséget nyujtani kiilonbz6 hardver- és
szoftverproblémak eléfordulasa esetén!

Mit nydjtanak Onnek a

Szuperszerviz lizleti csomagjai?

= Kiszdmithato, alacsony kéltségek.

= Allandd partner a szamitogépek szervizelésében, hardver- és
szoftvertamogatasban.

= Korlatlan szamu telefonos tavsegitség minden munkanapon
8 és 22 dra kozott.

= Havidijban foglalt 0 Ft-os helyszini
hibaelharitasok, illetve tovabbi
kiszallasok akcios aron.

= Egyetlen eléfizetés
keretében vallaljuk
a cége telephelyén
lévo bsszes sza-
mitdgép javitasat,
szervizelését, mobil
eszkdzok beallitasat.

Ha szeretné biztonsagban tudni vallalkozasanak szamitogépeit,
valassza a Szuperszerviz lizleti csomagijait!

= Szuperszerviz alap csomag
korlatlan telefonos segitségnyujtas, évente maximum 1, dijban foglalt
0 Ft-os helyszini hibaelharitas, nettd 1250 Ft/hé

= Szuperszerviz komfort csomag
korlatlan telefonos segitségnyuijtas, évente maximum 3, dijban foglalt
0 Ft-os helyszini hibaelharitas, nettd 2400 Ft/ho

= Szuperszerviz prémium csomag
korlatlan telefonos segitségnyujtas, évente maximum 6, dijban foglalt
0 Ft-os helyszini hibaelharitas, netté 4000 Ft/ho

Hivja a Szuperszervizt:

1722

1422

A Magyar Telekom mobil- és vezeté-  Méas haldzatokbdl helyi
kes szamairol dijmentesen hivhatd.  tarifaval trcsazhato.

Tovabbi informaciok

Akcios ajanlatunk 2009. marcius 25-t6l visszavonasig, de legkésébb
2009. junius 25-ig érvényes. A csomagokat meglévé és Uj vezetékes
telefonnal rendelkezé Magyar Telekom Uizleti el6fizeték vehetik
igénybe a csomagra vonatkozd 1 éves hatarozott idétartamu
szerz6dés alairasaval.

A csomagok megrendelésérdl, a részletes szolgaltatasleirasrdl, illetve
az akcio tovabbi feltételeirdl, kérjlk, érdeklédjon a Magyar Telekom
halézatabol dijmentesen hivhatd 1435-0s Uzleti ligyfélszolgalati
telefonszamon (munkanapokon 6 és 22 éra kozott), a www.t-home.hu
internetes oldalunkon, illetve a T-Pontokban és Partner tizleteinkben.

Valtozik a 194
hibabejelentd hivoszam

Felhivjuk figyelmét, hogy 2009. julius 1-jétél hibabejelentését a Magyar
Telekom halézatabol dijmentesen hivhatd 1435-0s Uzleti lgyfélszolga-
lati telefonszamon teheti meg.

A hibabejelentéshez tovabbra sincs
szlikség jelszdra, azonban az internet-
szolgaltatasokkal kapcsolatos hibak
bejelentéséhez a 1435 telefonszam
felhivasakor szlikség lesz az MT Uigyfél
azonositora. Az MT ligyfél azonosit6 a
havi szamla elsé oldalan talalhato.




