Ha szeretné biztonsagban tudni vallalkozasanak szamitogépeit,
valassza a Szuperszerviz iizleti csomagjait!
= Szuperszerviz alap csomag
korlatlan telefonos segitségnyuijtas, évente maximum 1, dijban foglalt
0 Ft-os helyszini hibaelhdritas, netté 1250 Ft/ho
= Szuperszerviz komfort csomag
korlatlan telefonos segitségnyuijtas, évente maximum 3, dijban foglalt
0 Ft-os helyszini hibaelharitas, nettd 2400 Ft/ho
= Szuperszerviz prémium csomag
korlatlan telefonos segitségnyuijtas, évente maximum 6, dijban foglalt
0 Ft-os helyszini hibaelharitas, nettd 4000 Ft/hé

Hivja a Szuperszervizt:

1722

1422

A Magyar Telekom mobil- és vezeté-  Mas haldzatokbdl helyi
kes szamairdl dijmentesen hivhatd.  tarifaval tarcsazhato.

Tovabbi informéaciok

Akcios ajanlatunk 2009. marcius 25-t61 visszavonasig, de legkésébb
2009. junius 25-ig érvényes. A csomagokat meglévé és Uj vezetékes
telefonnal rendelkezé Magyar Telekom (izleti el6fizeték vehetik
igénybe a csomagra vonatkozd 1 éves hatarozott idétartamu
szerz8dés alairasaval.

A csomagok megrendelésérdl, a részletes szolgaltatasleirasrol, illetve
az akcio tovabbi feltételeirdl, kérjuk, érdeklédjon a Magyar Telekom
halézatabol dijmentesen hivhaté 1435-6s (izleti Uigyfélszolgalati
telefonszamon (munkanapokon 6 és 22 6ra kdzott), a www.t-home.hu
internetes oldalunkon, illetve a T-Pontokban és Partner tizleteinkben.

Valtozik a 194
hibabejelentd hivoszam

Felhivjuk figyelmét, hogy 2009.

julius 1-jétél hibabejelentését a Magyar
Telekom halézatabdl dijmentesen
hivhatd 1435-6s Uzleti igyfélszolgalati
telefonszamon teheti meg.

A hibabejelentéshez tovabbra sincs
szlikség jelszora, azonban az internet-
szolgéltatasokkal kapcsolatos hibak
bejelentéséhez a 1435 telefonszam
felhivasakor szlikség lesz az MT Ggyfél
azonositéra. Az MT (igyfél azonosité a
havi szamla elsé oldalan talalhato.

Hasznos informaciok

MT igyfél azonosito, ligyfélszint(i jelsz6

A hatékonyabb, kényelmesebb és gyorsabb igyintézés céljabdl a Ma-

gyar Telekom minden T-Home eléfizet6jére vonatkozdan létrehozta az

egyedi Magyar Telekom igyfél azonositét, illetve az ehhez kapcsolddo
tgyfélszintd jelszot.

MT (Magyar Telekom) ligyfél azonositd

Egy 9 jegybdl allé egyedi szamsor, mely az ligyfélszolgalaton torténd
azonositasra szolgal. Minden el&fizeténk megtaldlja a szamla elsé
lapjanak a bal oldalan, az 'Ugyfél azonositok’ cimsor alatt.
Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy akér telefonos, akar internetes
Ggyintézésrél legyen sz, mindig készitse el szamlajat, mert az

MT Ugyfél azonositéra a legtobb esetben sziiksége lehet!

Ugyfélszintii jelsz6
MT Ugyfél azonositéjahoz egy 5 szamjegyl egyedi Ugyfélszintd jelszé is
tartozik, amellyel On biztonsagosan azonosithatja magat. Az tigyfél-
szint(i jelszd az On altal megadott 5 szamjegybdl all, titkos, numerikus
eléfizetdi jelszd. Ennek ismeretében van lehetésége Ggyfélszolgalatun-
kon az eldfizetésének szolgaltatasaival kapcsolatos megrendelésekre,
maodositasokra, vagy informéacidhoz jutnia telefonszamlajaval, egyenle-
gével kapcsolatban.
= Amennyiben mar rendelkezik egyedi ligyfélszint( jelszoéval,
azt a tovabbiakban is véltozatlanul hasznélhatja tigyintézéskor.
= Amennyiben még nem rendelkezik ilyen egyedi Ggyfélszintd jelszdval,
akkor a Magyar Telekom (MT) tigyfél azonosité utolsé 5 szamjegye az
On alapjelszava.
Felhivjuk figyelmét, hogy alapjelszavat biztonsagi okokbdl az elsé
hasznalat el6tt meg kell valtoztatnia.

Alap ligyféljelsz6 médositasa

Az alapjelszéd megvaltoztatadsahoz kérjlk, hivja a T-Home el6fizetéséhez
tartozo telefonvonalrél a Magyar Telekom éaltal erre a célra létrehozott
06 80 639 200-as zdldszamot. Az Ggyfélszint( jelszot személyes adat-
ként kezeljlik, kérjik, kezelje On is bizalmasan!

Hireinkkel kapcsolatos tovabbi informéciok:

T-Home uzleti Ggyfélszolgalat

Egyitt. Veled

PTH 10033

Uzleti

Hirmondo

= Kapcsoljon fénysebességre!

= Uj tizleti Szuperszerviz-csomagok

= |dén is T-Home Gyerek Sziget!

= Valtozik a 194 hibabejelentd hivdszam
= Hasznos informaciok

Egydtt. Veled




Kapcsoljon fénysebességre...

..vellink! A Magyar Telekom kiemelten fontosnak tartja a folyamatos
mindségi és technikai korszer(sitést, innovaciot. Ezért a telekommuni-
kacids haldzatok fejlesztésében élenjarva, Magyarorszdgon az els6k
kozott optikai haldzatot épitlink ki fokozatosan, amely a jelenleg elérhe-
t6 legkorszeribb, legmodernebb haldzati technoldgiat testesiti meg.

Optikai halozat

Miért jo vallalkozasanak?

Avilagszerte egyre szélesebb kdrben elterjedd Uj, szélessavu rendszer
nagysagrendekkel gyorsabb internetezést, rendkivil megbizhato kétira-
nyu adatatvitelt, valamint kivalo mindségu tévézést tesz lehetdvé.

Mindez Onnél is elérhetd!

Milyen elényoket kinal az optikai halézat?

= Uj, kivaléd mindség(i ajanlatainkat kedvez arakon kinaljuk.

= Nagyobb adatsebesség mindkét irdnyban, akar 50 Mbit/s letoltési
sebességgel. (Részletesebb értékek a tablazatban.)

= Megoszthatdsag - tobb szamitdgépen akar egyszerre is hasznalhatjak.

= A legujabb technoldgian alapuld telefonszolgaltatas.

Ha felkeltették érdeklddését a csticstechnoldgias optikai haldzat segit-
ségével elérhet6 szolgaltatasaink, kattintson a www.t-home.hu webol-
dalra, ahol még tébbet megtudhat magardl az optikai haldzatrol is.

Szolgaltatas- és csomagajanld az optikai haldzaton

Az Uj optikai haldzaton elérhetd kinalatunk segitségével minden eddigi-
nél kdnnyebben tudjuk kielégiteni felmerild igényeit.

Szupergyors internetkapcsolat

Informécidszerzés vagy kapcsolattartas tzleti partnereivel, munka-
tarsaival, nagyobb adatforgalom: mindez mostantdl villamgyorsan
megvalosithaté az optikai halézaton elérheté magas savszélességu
internetcsomagjainkkall

= Nagysagrendekkel magasabb le- és feltdltés
= Megoszthaté internetkapcsolat
= Megbizhat6 adatatvitel

. Optinet Optinet Optinet Optinet

Optinet-csomagok Happy Medium Extra Super
Office Office Office Office

Listaar (nettd)
T-Home telefon mellé 7000 Ft 12000 Ft 25000 Ft 30000 Ft
T-Home-kedvezményes ar
(nett6) T-Home telefon mellé 5000 Ft 9000 Ft 22000 Ft 27000 Ft
Savszélesség, max. / min.
letoltési sebesség (Mbps) 5/25 15/75 25/125 50725
Savszélesség, max. / min.
feltoligsi sebesség (Mbps) 2,5/1,25 75/3,75 12,5/6,25 25/12,5
Webtarhely (MB) 50 100 100 100
E-mail postafiok (db) 5 10 10 10

Az arak az afat nem tartalmazzak.

Az Optinet-csomagok csak a Magyar Telekom optikai halézattal lefe-
dett szolgaltatasi terlletén vehetdk igénybe.

Tovabbi extrak Optinet-csomagjainkhoz:

= Optinet Medium Office-hoz dijmentes, megbizhato
T-Home Virusvédelem

= Optinet Extra Office és Optinet Super Office csomagjainkhoz
dijmentes T-Home Internetbiztonsag csomag

= |d6korlatozas nélkili Magyar Telekom HotSpot-hasznalat

Uj digitalis telefondijcsomagjaink

A tavkozlés Uj korszakat megnyitd optikai kdbelhaldzaton kindlt IPOffice
dijcsomagjainkkal kedvezé percdijakon intézheti céges kommunikacio-
jat. Vélassza ki a véllalkozasa szaméara legmegfelel6bb csomagot!

IPOffice 100 IPOffice 500
Listaar (netto) 2800 Ft 3800 Ft
T-Home-kedvezmény 800 Ft 800 Ft
T-Home-kedvezményes ar 2000 Ft 3000 Ft

T-Home internet mellé

havi 100 perc 0 Ft-os havi 500 perc 0 Ft-os perc-
percdiju beszélgetés Magyar  diju beszélgetés valamennyi
Telekom vezetékes iranyba belfoldi vezetékes irdnyba

Csomag tartalma

Az arak az afat nem tartalmazzak.

Az IPOffice 100 és az IPOffice 500 dijcsomagok csak a T-Home Optinet
internetcsomagok mellé rendelhetéek.

Megrendelés

Ha On is szeretné megtapasztalni a jové technoldgiajat, akkor megren-
delheti optikai halézaton nyuijtott szolgaltatasainkat telefonon a 1435
Ggyfélszolgalati szamon vagy személyesen is barmelyik T-Pontban.

A szolgaltatasok létesitése miszaki felméréstél fligg, a fenti csomago-
kat csak az optikai halézattal lefedett tertileten tudjuk kinalni.

Tovabbi informaciok

Az akcids ajanlatok 2009. aprilis 27-t6l visszavonasig érvényesek egy-
éves hiiségnyilatkozattal. A tajékoztatas nem teljes kor(, a T-Home-ked-
vezményrendszer igénybevételi feltételeirdl, a hliségidé vallalasaval
kapcsolatos tudnivaldkroél, valamint az ajanlatokrél és azok megren-
delési feltételeirdl részletes felvilagositast nydjtunk a www.t-home.hu
weboldalon, a 1435 tigyfélszolgalati telefonszamon és a T-Pontokban.

Uj tizleti
Szuperszerviz-csomagok

Legyen az On informatikai partnere a Szuperszerviz!

Lelassult a szamitégépe? Segitségre van szliksége az Uj programok
telepitésében? Szeretne kdnnyen hasznalhatd szamitastechnikai kor-
nyezetet vagy iroddjaban vezeték nélkili halozatot kiépiteni?

A specialisan kisvallalati igényekre kialakitott havidijas Uzleti csomag-
jaink tavoli (telefonos + online) és helyszini hibaelharito és tanacsadd
szolgaltatasainkat egyarant tartalmazzak, igy az Onnek legkényel-
mesebb formaban tudunk segitséget nyujtani kiilonbz6 hardver- és
szoftverproblémak el6fordulasa esetén!

Mit nydjtanak Onnek a Szuperszerviz iizleti csomagjai?

= Kiszamithato, alacsony koltségek.

= Allandd partner a szamitdgépek szervizelésében, hardver- és
szoftvertamogatasban.

= Korlatlan szamu telefonos tavsegitség minden munkanapon
8 és 22 dra kdzott.

= Havidijban foglalt 0 Ft-os helyszini hibaelharitasok, illetve tovabbi
kiszallasok akcios aron.

= Egyetlen eléfizetés keretében vallaljuk a
cége telephelyén |év6 6sszes szami-
tégép javitasat, szervizelését, mo-
bil eszkdzok beallitasat.




