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A Magyar Telekom Nyrt. a felmer(ilé esetleges elirasokért és nyomdai hibakért felelésséget nem vallal.




T-Home Virusvédelem
és Internetbiztonsag

Az elsd két
honapban

0 Ft

Internetezzen biztonsagban, és védje szamitégépét
a T-Home Virusvédelem és Internetbiztonsag szol-
géltatasaival, melyek most 2 hénapig 0 Ft-os, majd kedvezményes

havidijért vehetdk igénybe egyéves hiliségnyilatkozat vallalasa esetén.

Miért fontos

a virusvédelem és az internetbiztonsag?

Szakért6k tébb tizezerre becsilik a naponta felbukkané rosszindulatu
programok szamat. Piaci felmérések szerint ugyanakkor a PC-haszna-

l6k 67%-anak nincs telepitve naprakész, rendszeresen frissitett virusveé-

delmi alkalmazésa, az otthoni szamitégépek pedig 80%-ban kém/
reklamprogramokkal fertézottek. A szélessavon internetezék 49%-a
nem hasznal tlizfalvédelmet a szamitégépén.

A T-Home Virusvédelem és Internetbiztonsag szolgaltatasainak
motorja a finn F-Secure Corporation védelmi rendszere, amelyet az
AV-Test.org fliggetlen tesztszervezet elékel helyen rangsorol a piacon
elérhetd védelmi megoldasok kdzott. Az elvégzett vizsgalatok szerint
az F-Secure védelmi rendszere reagal a leggyorsabban a megjelené
rosszindulati programokra, ezzel a lehetd legkisebbre csokkentve
afelhasznald szamitogépét fenyeget6 veszélyt. Kliensprogramja a
frissitési gyakorisagat, valamint a szamitégép-atvizsgalasi és kartevé-
mentesitési sebességét tekintve az iparagban kiemelkedd teljesitményt
nyujt. Az Internetbiztonsag csomag a virusvédelmi rendszeren felll
tlzfalszoftvert, levélszemét- és tartalomsz(iré alkalmazast is tartalmaz.

Tovabbi informaciok

Atajékoztatas nem teljes kord, részletes felvilagositast adunk telefonon
a 1435 lzleti tgyfélszolgalati szamon (munkanapokon 6 és 22 6ra
kdzott), interneten a megujult www.t-home.hu weboldalon vagy akar
személyesen is T-Pont, illetve T-Partner (izleteinkben.

MT-azonosito, tgyféljelszd

A hatékonyabb, kényelmesebb és gyorsabb lgyintézés céljidbol a
Magyar Telekom minden T-Home-el6fizetdjére vonatkozdan egysége-
sen létrehozta az egyedi Magyar Telekom-azonositét, illetve az ehhez
kapcsolddd tigyféljelszot.

(Fontos tudni, hogy a T-Mobile szolgaltatasaira, illetve eldfizetSire az
egységes MT-azonositd/lgyféljelszéd nem vonatkozik!)

MT-azonositd

Egy 9 jegybdl allé egyedi szamsor, mely az Gigyfélszolgalaton torténd
azonositasra szolgal. Minden el&fizeténk megtalalja a szamla elsé
lapjan, a bal oldalon, az Ugyfél-azonositok cimsor alatt.

Fontos, hogy akar telefonos, akar internetes Uigyintézésrél legyen
sz0, mindig készitse el6 szamlajat, mert az MT-azonositdra a legtobb
esetben sziksége lesz!

Ugyféljelszd

Az MT-azonositd mellett minden T-Home-eléfizetdnk rendelkezik egy

5 szamjegybdl allé tgyféljelszoval is. Ennek ismeretében van lehet6-

sége Onnek tgyfélszolgalatunkon az eléfizetésének szolgaltatasaival

kapcsolatos megrendelésekre, modositasokra, és ezzel juthat informa-

cidhoz telefonszamlajaval, egyenlegével kapcsolatban.

= Amennyiben On mar rendelkezik egyedi tigyfélielszéval, azt a tovabbi-
akban is valtozatlanul hasznalhatja tigyintézéskor.

= Amennyiben On még nem rendelkezik ilyen egyedi jelszéval, akkor a
Magyar Telekom (MT) azonosito utolsé 5 szamjegye az On alapjelszava.

Az MT-azonositd és az tigyféljelszd hasznalata

A 1435 telefonos ligyfélszolgalaton

= MT-azonositd: az internetagra térténd belépéskor sziikséges megadnia
= Ugyféljelszo:

= hibabejelentés (internet) menlpont hasznalata,

= mUszaki segitségnyuijtas (internet, telefon) mentpont hasznalata,

= operatoroknal torténd ligyintézés,

= telefonos tgyfélszolgalaton torténd jelszdmddositas.

Az alaplgyféljelszd6 mddositasa

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szolgaltatasok igénybevételéhez az
alapjelszd megvaltoztatasara van sziksége!

Erre a kovetkez6 lehetGségek allnak rendelkezésére:

= 3 1435 (igyfélszolgalati telefonszamon - erre akkor van méd, ha On
arrél a telefonszamrdl hiv, amelynek az eléfizetéséhez tartozé jelszot
meg kivanja valtoztatni;

= az automata tajékoztatd rendszeriinkben;

= kezeld segitségével;

= személyesen a T-Pontokban.

Az alapjelszd modositasa a 1435-6n

A nyomégombok segitségével a 1435 hivasat kovet6en:

= Valassza ki a 2-es, vagyis a , Telefon” menipontot!

= Ott valassza ki az 1-es, vagyis a ,Meglévé telefon-eléfizetéssel kap-
csolatos ligyintézés” mendipontot!

= Utdna az 1-es, vagyis a ,Ha azzal a szammal kapcsolatban kivan
intézkedni, amelyrdl hivott” menlpontot kell valasztania.

= Utana védlassza a 8-as, ,Ugyféljelszé megvaltoztatasa” opciét!

= Ott adja meg elészor jelenlegi jelszavat (alapértelmezett esetben a
MT-tgyfél-azonositd utolsd 5 szamjegye)!

= Ezutan adja meg 5 szamjegybdl allé Uj jelszavat,

= majd megerdsitésként ismételje meg az Uj jelszot!

= Az automata tajékoztato rendszer visszaolvassa az On éltal megadott
Uj tgyfélielszot.

A megvaltoztatott jelszd nem lehet egyszerl szamsor (pl. 12345),
azonos szamokbdl allé szamsor (pl. 11111), és nem lehet ismételten
megadni az MT-azonosité utolsé 5 szamjegyét.

Az Ugyféljelszot személyes adatként kezeljik, kérjiik, kezelje On is
bizalmasan!



