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Internet-el6adasok
a Magyar Telekomtdl

Fedezze fel a szamitégépben és az internetben rejlé lehetdségeket!
Célunk, hogy On kénnyedén, egyszer(ien, hatékonyan hasznalhassa

szamitogépét és az internetet, és 6romét lelje a vilaghalos barangolas-

ban. Varjuk 2009-ben Budapesten a Magyar Telekom Nyrt.
székhazéban minden honap elsé keddjén, valamint egyéb idépontok-
ban Internetakadémia-el6adasainkon!

Ingyenes internet-ismeretek kezdéknek cimii
eléadasunk idépontjai:

januar 20., 10.00; januar 28., 10.00;

februar 3., 10.00; februar 12., 14.00

Februartdl varjuk szeretettel a Magyar Telekom székhazéban
megrendezésre ker(il6 tematikus el6adas-sorozatunkon, melynek
keretében az internettel kapcsolatos tovabbi témakdroket dolgozunk
fel. Az el6adasok dija alkalmanként brutt6 1480 Ft.

Az idépontok és a témak az alabbiak:
februar 10., 10.00 - Szamitdégépes ismeretek
februar 17.,10.00 - Kapcsolattartas az interneten
februar 24.,10.00 - Informéaciogydijtés, keresés az interneten
marcius 5., 10.00 - A szabadidé hasznos elt6ltése az interneten
marcius 10., 10.00 - |d6 és pénz megtakaritasa

az internet segitségével

Az el6adasok helyszine:
Magyar Telekom Nyrt. székhaza, Budapest I., Krisztina krt. 55.

Varjuk jelentkezését az ingyenesen hivhaté 06 80 204 850 telefonsza-
mon vagy a www.telekom.hu oldalon.
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Hireinkkel kapcsolatos tovabbi informaciok:
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= Laptop + internet

= MT-azonositd, tgyféljelszd

= Szuperszerviz: szuper segitség, ha baj van
= Internet-el6adasok a Magyar Telekomtdl
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Laptop + internet

19940 Ft-tél most tobbféle
kombinacidban,
2 éves hiiségiddvel!

Most Uj és meghatarozott jelenlegi
T-Home-internetcsomagja mellé
kedvezményesen, kamatmentes
részletre Fujitsu Siemens V5505
laptopot is rendelhet!

Atajékoztatas nem teljes kord, to-
vabbi informacié a www.t-home.hu
oldalon, a 1412-es telefonszamon és
a T-Pontokban.

Laptop + internet

19940 Ft-tol

most tobbféle kombinacidban,
2 éves hiiségidovel!

MT-azonosito, Ugyféljelszo

A még hatékonyabb, kényelmesebb és gyorsabb lgyintézés céljabdl a
Magyar Telekom minden T-Home-el6fizetdjére vonatkozoan egysége-
sen |létrehozta az egyedi Magyar Telekom-azonositdt, illetve az ehhez
kapcsolddd tigyfélielszdt.

Fontos tudni, hogy a T-Mobile szolgéltatasaira, illetve eléfizetbire az
egységes MT-azonositd/Ugyféljelszd nem vonatkozik!

MT-azonosité

Ez egy 9 jegybdl allé egyedi szamsor, mely az tigyfélszolgalaton térténd
azonositasra szolgal. Minden el6fizeténk megtalalja a szamla elsé
lapjanak a bal oldalan, az Ugyfél-azonositok cimsor alatt.

Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy akar telefonos, akar internetes
Ugyintézésrdl legyen sz6, mindig készitse el6 szamlajat, mert az
MT-azonositéra a legtobb esetben sziksége lehet!

Ugyféljelszé

Az MT-azonositd mellett minden T-Home-eléfizeténk rendelkezik egy

5 szamjegybdl allé tgyféljelszéval is. Ennek ismeretében van leheté-

sége Onnek Ugyfélszolgalatunkon az eléfizetésének szolgaltatasaival

kapcsolatos megrendelésekre, modositasokra, illetve igy juthat

informacidhoz telefonszamlajaval, egyenlegével kapcsolatban. A jelszd

ismeretében barki eljarhat, igy példaul hazastarsa is intézhet ligyeket,

azonban biztonsagi szempontbdl jelszavat kezelje bizalmasan, és csak

annak adja meg, aki valoban intézkedhet On helyett!

= Amennyiben mar rendelkezik egyedi tigyféljelszdval, azt a tovabbiak-
ban is valtozatlanul hasznalhatja ligyintézéskor.

= Amennyiben még nem rendelkezik ilyen egyedi jelszdval, akkor a Ma-
gyar Telekom (MT) azonositd utolsé 5 szamjegye az On alapjelszava.

Alapjelszavat biztonsagi okokbdl hasznalat el6tt minden esetben sziik-

séges megvaltoztatnia, amit a 06 80 639 200-as z6ldszam segitségével

(vagy személyesen a T-Pontokban) kdnnyen megtehet.

MT-azonositd, ligyféljelszé hasznalata
A 1412 telefonos ligyfélszolgalat hivasakor
= MT-azonositd: az internet és tévé menlpontokba torténd belépéskor

szlikséges megadnia.
= Ugyféljelszo:

= a hibabejelentés (tévé, internet)
menlpont haszndlatakor,

= a mlszaki segitségnyujtas (tévé,
internet, telefon) menlpont hasz-
nalatakor,

= operatoroknal torténd Ugyintézés
esetén,

= az Onkiszolgald Ugyfélszolgalat
hasznalatakor,

= a telefonos Ugyfélszolgéalaton
torténd jelszémaddositas esetén.

-

Internet - www.t-home.hu

A My T-Home online ligyfélkdzpontba kétféleképpen jelentkezhet be.

= Ugyfélként: hogy a My T-Home minden szolgaltatasat elérhesse és
igénybe vehesse, ahhoz vagy - a korabbi T-Online ligyfelek szamara
mar megszokott médon - e-mail cim + a szolgéltatdshoz kapcsolddo
jelszd parossal, vagy MT-tgyfél-azonositéval és ligyfélszintl jelszdval
kell rendelkeznie, és igy belépnie a My T-Home oldalara.

= Vasarloként: ebben az esetben - azonositdja és jelszava megadasa utan
- ellendrizheti online megrendelései aktualis allapotat, de nincs lehetd-
sége megtekinteni a Magyar Telekom (igyfelei szamara elérhetd szolgal-
tatasokat (szamlaegyenleg megtekintése, szolgaltatasinformaciok stb.).

MT-azonositéjara a vasarlas soran az On még hatékonyabb tajékozta-
tasa érdekében van szlikséglnk, igy automatikusan azonositani tudjuk
igénybe vett szolgdltatasait, a mar létesitett szolgaltatasok telepitési
helyeit, valamint egyéb beallitasait, melyeket rendszereink az On
beleegyezésével tarolnak. Ennek segitségével vasarlaskor kdnnyebben
tudunk olyan szolgaltatdsokat kinalni, melyek a T-Home kedvezmény-
rendszerén beliil Onnek a legkedvezébbek.

Alapiigyféljelsz6 modositasa

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szolgaltatasok igénybevételéhez az

alapjelszd megvaltoztatasara van sziksége!

Erre a kovetkezd lehetéségek alinak rendelkezésére:

= A 1412 {igyfélszolgalati telefonszamon (erre akkor van méd, ha On
arrél a telefonszamrdl hiv, amelynek az eléfizetéséhez tartozé jelszot
kivanja megvaltoztatni):
= az automata tajékoztatd rendszerlinkben,
= az dnkiszolgald menirendszerben,
= vagy kezeld segitségével,

= személyesen a T-Pontokban,

= otthonrél a 06 80 639 200-as z6ldszamon - a Magyar Telekom erre a
célra létrehozott z0ldszama segitségével ligyfeleink alapjelszavukat
valtoztathatjak meg.

Alapjelszé modositas a 1412-n

A nyomdgombok segitségével a 1412 hivasat kdvetden, kérjik:

= valassza ki a 3-as, vagyis a Telefon menlipontot,

= a Telefon mentpontban vélassza ki az 1-es, vagyis a ,Meglévé tele-
fon-el6fizetéssel kapcsolatos Ugyintézés” almenlipontot,

= ezen belll az 1-es, vagyis a ,Ha azzal a szammal kapcsolatban kivan
intézkedni, amelyrdl hivott” menlpontot kell valasztania,

= majd a 8-as, ,Ugyfélielszd megvaltoztatasa dnkiszolgald ligyfélszolgalat
igénybevétele esetén” opcidt valasztva a # gombot kell megnyomnia,

= utdna adja meg el6szor jelenlegi jelszavat (alapértelmezett esetben az
MT-tgyfél-azonosité utolsé 5 szamjegye),

= ezutan, kérjik, adja meg 5 szamjegybdl allé Uj jelszavat,

= majd megerdsitésként ismételje meg az Uj jelszot.

= Az automata tajékoztatd rendszer visszaolvassa az On éltal megadott
Uj tgyfélielszot.

Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy a megvaltoztatott jelszé nem
lehet egyszer(i szamsor (pl. 12345), azonos szdmokbdl &llé szamsor
(pl. 11111), és nem lehet ismételten megadni az MT-azonosité utolsé
5 szamjegyét. Az Ugyféljelszét személyes adatként kezeljik, kérijik,
kezelje On is bizalmasan!

Szuperszerviz:
szuper segitség, ha baj van

A Szuperszerviz tobb mint félszaz szakértébél allo csapata vallalja sza-
mitégéppel és internettel kapcsolatos problémai teljes kord, szakszer(
és garancialis megoldasat, szamitastechnikai eszkdzok, haldzatok
helyszini javitasat, bévitését és karbantartasat.

Hivja a 1722-t! A Szuperszerviz online, telefonos és helyszini hibael-

harité szolgaltatasai szinte az orszag teljes teriiletén munkanapokon

8 oratol 22 oraig, hétvégén 10 dratol 18 draig érhetbek el.

Megbizhatd megoldas szamitdgépes problémakra:

= hibaelharitas,

= szamitogépek, informatikai eszk6zok
értékesitése,

= rendszergazda szolgaltatasok.

Tovabbi informéaciok
A Szuperszerviz szolgéltatasairdl, szamitdgépekkel és egyéb infor-
matikai kiegészitékkel kapcsolatos ajanlatainkrél tovabbi részletes
informéciot a 1722-es vagy a 1422-es telefonszamon, a www.t-home.hu
honlapon vagy az Onhéz legkézelebbi T Pontban kaphat.

A fentiekben ismertetett szolgaltatas a Szuperszerviz-teriileten [évé
T-Home- és T-Mobile-ligyfelek szamara érhetd el.

* A 1722 és 1422 Szuperszerviz-telefonszam hivasa a T-Home és a T-Mobile tgyfelei részére dijmentes, a
1422-es telefonszam mas haldzatokbol helyi tarifaval hivhato. A 1722-es telefonszam kizardlag T-Home- és
T-Mobile-tgyfelek szamara elérhetd.

Atajékoztatas nem teljes kord, a hirdetés nem mindsul ajanlattételnek.



