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Keﬂye|m68 UQY|ntezeS telefonon . Kdszonjiik, hogy egész évben hii volt hozzank!

Reméljiik, hogy szolgaltatasainkkal 2009-ben

A T-Home (izleti telefonos tigyfélszolgalata a 1435-0s telefonszamon is hozzajarulhatunk ahhoz, hogy az iizleti

hétkdznapokon reggel 6 oratdl este 10 draig vérja az tigyfelek hivésait, életben sikeres, elégedett ligyfeliink marad-

hogy egyszertien és gyorsan valaszt kaphassanak kérdéseikre. g hasson, és hogy a mindennapjai még kényel-
mesebben teljenek!

A hivasokat el¢szor automata tajékoztatd rendszer fogadja, mely segit ")

eligazodni igyintézéskor, illetve ajanlataink kdzott. A men( elején i '

internet- és telefonszolgaltatasainkbdl kivalaszthatja az Onnek meg-
felelét, igy a késébbiekben csak az adott szolgaltatassal kapcsolatos
mentipontok koztil kell valasztania, igy gyorsabban juthat el az Ont
érdekld informaciohoz, akar kérdése van, akar Uj szolgaltatast szeretne
rendelni.

Ugyfélszolgalatunk fémendije:

1435

1 Akciok

2 Hibabejelentés és muiiszaki segitségnyujtas

3 Megrendelés

4 Szolgaltatasainkkal kapcsolatos bévebb informéaciok

5 Szamlazas, folyamatban 1év6 ligyek, altalanos Ugyintézés,
Ggyfélielszo

A hatékonyabb és kényelmesebb (igyintézés érdekében a T-Home lgy- _
felei egy 5 szamjegybdl allé azonositd Ggyféljelszéval rendelkeznek. ——
A jovében minden Ugyfellinknek ennek ismeretében lesz lehetésége ;
ugyfélszolgalatunkon az eléfizetésében 1évé szolgaltatasokkal kapcso- §

latos megrendelésekre, modositasokra, illetve igy juthat informaciohoz . f
telefonszamlajaval, egyenlegével kapcsolatban. ,
Azon ligyfeleink, akik mar rendelkeznek ilyen jelszéval, véltozatlanul

hasznalhatjak azt tigyintézéskor. Amennyiben On még nem rendelkezik

ilyen egyedi azonositdval, akkor a Magyar Telekom (MT)-azonositd

(a szamla bal oldalan, az Ugyfél-azonositd alatt talalhato) utolsé 5

szamjegye az On alapjelszava. A szolgaltatasok igénybevételéhez az

alapjelszd megvaltoztatasara van szliiksége, melyre telefonos Uigyfél-
szolgdlatunkon is lehetésége van, amennyiben a meglévé telefonvonali " )
szolgaltatast valasztja, és arrdl a szamrdl hiv, amellyel kapcsolatos az Uzleti

Ugyintézése. ._ Hireinkkel kapcsolatos tovabbi informaciok: H 1 d 4
T-Home (izleti tigyfélszolgalat | | I l n O
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megvaltoztatott jelszéd nem lehet egy-

szer( szamsor (pl. 12345), azonos szamokbol &llé szamsor (pl. 11111),
és nem lehet ismételten megadni az MT-azonositd utolsd 5 szamjegyét.

4. (IV. 15.) kormanyrendelet szerinti informacio a valaszthatd szolgaltatokrdl Gigyfélszolgalati
an elérhet

= GPS navigacids készllék minden uj tzleti T-Home DSL mellé!
= Valami Amerika 2
= Kényelmes (igyintézés telefonon

Egyditt. Veled Egyditt. Veled

gatd
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Az ligyfélielszot személyes adatként kezeljiik, kérjiik, kezelie On is Mag : yrt. a felmerdl6 esetle ‘ get nem vallal.
bizalmasan!

Home




GPS navigacios készulék min-
den U] tzleti T-Home DSL mellé!

GPS navigacios készllék

3 dimenzidés Nav N Go iGO8
Magyarorszag-térképpel

- minden Uj Uzleti

T-Home DSL mellé!

Trek Zone)

2008. november 15. és december 31. kdz6tt az Uj DSL Classic Happy
Office vagy DSL Classic Medium Office internetcsomagra eléfizetd,
illetve ezen csomagok valamelyikét szolgaltatévaltassal megrendeld
Ugyfeleink GPS navigacids készliléket kapnak az ajanlat részeként.

A DSL Classic Happy Office internetcsomagunkat elsésorban olyan
kisvallalkozasoknak ajanljuk, amelyek féként béngészésre, levelezésre,
informacidszerzésre és ligyfeleikkel vald kapcsolattartasra hasznaljak
a vilaghalot.

A csomag tartalma:

= gyors, forgalmidij-mentes internetkapcsolat (letéltési sebesség
max. 2 Mbit/sec, min. 192 kbit/sec),

= 5 db e-mail postafiék 10 GB tarhellyel,

= 50 MB webtarhely,

= belépési dij nélkdl, éves

= dijmentes DSL-telepités, f\%iégnv'“’a‘k“a“a‘

= T-Home-telefonvonal mellé igénybe vehetd havi netto
DSl-szolgaltatas,

= HP Compaq 6730s notebook akar
kamatmentes részletre, netté 6750 Ft/hé-tél.

A DSL Classic Medium Office internetcsomag idealis valasztas, ha az
On irodajaban jelentds az internetes adatforgalom, vagy tébb munka-
tarsa kozott szeretné megosztani a szélessavu internetkapcsolatot.

A csomag tartalma:

= extra gyors, forgalmidij-mentes internetkapcsolat (letdltési sebesség
max. 8 Mbit/sec, min. 480 kbit/sec),

= 10 db e-mail postafiok 20 GB tarhellyel,

= 100 MB webtarhely,

= belépési dij nélkl,

= dijmentes DSL-telepités,

= domainnév- és virusvédelem-szolgaltatas,

* T-Home-telefonvonal mellé igénybe vehetd 9000 Ft
DSL-szolgaltatas,

= HP Compaq 6730s notebook akar
kamatmentes részletre, nettd 6750 Ft/ho-tdl.

T-Home-
kedvezmennye‘v

Tovabbi informaciok:
Az ajanlatot csak az

Uj DSL-el6fizetdk és
internetszolgaltaté-valtd
tgyfelek vehetik igénybe
a DSL-re vallalt 12 ho-
napos hiiségszerzédés
alairasaval.

Uj DSL-eléfizetének az az
tgyfél mindsl, akinek a
vonalan a megrendelést
megeldzé 3 hénapban nem volt é16 ADSL-szolgaltatas. A GPS navigaci-
s készliléket a sikeres létesitést kdvetden futarszolgalat segitségével
juttatjuk el tgyfeleinknek.

Amennyiben az ADSL-Iétesités barmely okbdl meghiusul, ugy a GPS-
készuléket nem all mdédunkban biztositani. Az akcids idészak idétarta-
ma a megrendelésekre vonatkozik, a tényleges Iétesités ezen tulnyul-
hat. A tdjékoztatas nem teljes kord, részletes felvilagositast adunk
telefonon a 1435 Uzleti ligyfélszolgalati szamon, interneten a megujult
www.t-home.hu weboldalon vagy akar személyesen is T-Pont, illetve
T-Partner (izleteinkben.

Valami Amerika 2

Nyerjen
mozl-
iegyet‘.

A T-Home az egyik fészponzora a december 18-an bemutatasra ker(l,
régen vart Valami Amerika 2 c. filmnek. A filmbél a T-Home webolda-
lan mar jéval a bemutatd el6tt lathatok lesznek mashol nem elérhet
filmrészletek és fotdk. Szintén a www.t-home.hu oldalon online jatékot
inditunk, ahol a Valami Amerika 2 premier el6tti, zartkor( vetitésére
nyerhetnek jegyet a T-Home tgyfelei.




