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Uj markank: T-Home

Mi valtozik és mi az, ami nem?

Ingyenes mternet-eloadas
a Magyar Telekomtdl

Fedezze fel a Telekom Internetakadémia oktatasi programjain
keresztlil a szamitégépben és az internetben rejlé lehetéségeket!
Célunk, hogy On kénnyedén, egyszerten, hatékonyan
hasznalhassa szamitdgépét és az internetet, és 6romét lelje
avilaghalds barangolasban.

Internetismeretek kezd6knek cim(i eléadasunk Budapesten
egész évben, orszagszerte pedig hetente mas-mas megyében
hallgathaté meg.

Budapesti eléadasunk helyszine és id6pontjai:
Magyar Telekom Nyrt. székhaz, I. ker., Krisztina krt. 55.

augusztus 6., 14.00
augusztus 14.,17.00
augusztus 27.,10.00

N

2008 Magyar Telekom Nyrt.

Hireinkkel kapcsolatos tovabbi informécidk:
1412 T-Com telefonos iigyfélszolgalat
www.t-com.hu, www.t-online.hu, www.t-hometv.hu

Orszagszerte a kozeljovében itt talalkozhat veliink:
augusztus 11-15. k6z6tt Békés megyében

augusztus 25-28. k6z6tt Heves megyében

szeptember 1-5. k6z6tt Csongrad megyében
szeptember 8-12. k6z6tt Komarom-Esztergom megyében
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A konkrét helyszinekrdl és kezdési idépontokrdl

A73/2004. (IV. 15.) kormanyrendelet szerinti informécié a valaszthaté szolgéltatékrol tigyfélszolgalati a Magyar Telekom-tertiletrél ingyenesen hivhaté 06 80 204 850
irodainkban elérhetd.
AHirmondst kiadja a Magyar Telekom. Felelés kiadé: Langsteiner Marianne marketingigazgat6 telefonszamon és a www.magyartelekom.hu oldalon tajékozddhat.

Felelds szerkeszté: Liptay Gabriella kommunikacidsagazat-vezetd L. . ..
A Magyar Telekom Nyrt. a felmeriilé esetleges elirasokért és nyomdai hibakért felelésséget nem vallal. VarJ uk je lentkezését!



Tisztelt Ugyfeliink!

Orommel tajékoztatjuk, hogy a Magyar Telekom megtjulasaval
egy idében, az 6sz folyaman Magyarorszagon is bevezetjiik a
T-Home markat, amely a T-Com, a T-Online és a T-Kabel marka-
kat valtja fel.

A T-Home az otthonhoz kapcsolddd kommunikacids és szérakoz-
tatd szolgaltatasokat fogja dssze, legyen sz6 internetrdl, tévézés-
rél vagy telefonalasrél, munkardl, tajékozddasrél vagy kikapcsold-
dasrdl (a home szé angolul otthont jelent).

A T-Com jelenlegi kislzleti tigyfeleknek kinalt szolgaltatasai és
termékei szintén T-Home néven vehet6k majd igénybe.

A valtozas elényei

A T-Home bevezetése sokkal tobbet jelent puszta névvaltasnal, a

valtozds szamos elénnyel jar majd!

= Egyszer(sddik, rugalmasabba és gyorsabba valik az
ugyfélkiszolgalas.

= Lakossagi tgyfeleink egyetlen Ggyfélszolgalati hivészamon
érhetnek el minket (1412), ahol az Gj menirendszer a tévével,
internettel vagy telefonnal kapcsolatos megkereséseket egy-
mastol elkilonitve képes kezelni. Ennek koszdnhetéen Ggyfele-
ink még gyorsabban juthatnak el a valasztott szolgaltatashoz.

= Ugyfeleink ,egy szolgaltatoval” talalkoznak a jovében, igy lehe-
tévé valik, hogy egyetlen szamlat kapjanak.

= Az egyszer(ibb kiszolgalas jegyében mindent egy helyrél kap-
nak majd Ugyfeleink, beleértve a tanacsadast is.

Valtoznak-e az arak, a szolgaltatasok?

= A T-Home bevezetésével Onnek nem kell j szerz6dést kbtnie.
Az On altal hasznalt T-Com, T-Online és T-Kabel szolgaltata-
sok nem sziinnek meg, tovabbra is ugyanolyan feltételekkel
veheti igénybe Gket; az eléfizetés dija, a szolgaltatas paraméte-
rei, tartalma valtozatlanok maradnak.

= Meglévé eléfizetdink nem kerlinek &t mas szolgéltatascso-
magba.

= A jelenlegi szolgaltatasok elnevezése sem valtozik, azonban
Ujabb megrendeléseket mar csak Uj termékeinkre veszink fel.

Véltoznak-e az e-mail cimek?

Mivel a szolgaltatasokban nem torténik valtozas, tigyfeleink el6-
fizetése, az ahhoz tartozd e mail cim(ek) és domainnév(ek) is val-
tozatlanok maradnak. A szokott médon kap és kiildhet leveleket,
naptara, webtarhelye szintén valtozatlan elérés mellett m(ikodik
tovabb.

Lesz-e véltozas a szamlazasban?

= Az On szamlajanak kibocsatoja tovabbra is a Magyar Telekom
Nyrt. lesz.

= A szamlaképben lesznek kisebb valtozasok, de az elsé (szep-
temberi) szamla mellé szamlamagyarazét fogunk kildeni tgyfe-
leinknek, hogy megkénnyitsiik az eligazodast.

= Amennyiben On egy eléfizetdi szerz6dés ala vonja a Magyar
Telekomtdl igénybe vett 6sszes szolgaltatasat (pl. vezetékes
telefon és internet), a jovében csupan egyetlen szamlat fog
kapni. A szamlak 6sszevonasa senkinél sem automatikus, csak
és kizardlag tgyfellink kérésére torténhet. )

= A cég folydszamldjanak szdma, amelyre adott esetben On a
havidijat fizeti, nem véltozik.

= Amennyiben On csoportos beszedési megbizassal fizeti havi-
dijat, akkor ezt a jovében is valtozatlan feltételekkel teheti, nem
kell a bankjanal megadott adatokat moédositania.

Uj, egyetlen tigyfélielszo

Az egységes szervezet lehetévé teszi szamunkra, hogy Ggyfeleink
egyetlen un. ligyfélielszot hasznalhassanak, nem pedig szolgal-
tatastipusonként mast és mast. Az ligyféljelszo segitségével On
szinte barmilyen tranzakciot elvégezhet az Online Ggyfélszolgala-
ton, illetve a webshopban.

Ha Onnek van mar ilyen jelszava, akkor az valtozatlan marad, azt
tovabbra is hasznalhatja. Ha azonban még nem rendelkezik ilyen-
nel, akkor ezzel kapcsolatos tovabbi teendéjérdl kilon levélben
értesitjik.

Termékeink
A T-Home meguijulé termékportfélioval és kedvezményekkel kinal
majd Uj elényoket.

Elérhetéségeink

A Magyar Telekom vezetékes haldzatabdl tovabbra is dijmentes
marad a lakossagi szolgaltatasok tigyfélszolgalati szama, az 1412.
Az (izleti szolgéaltatasok terén sem valtozik a szam: marad 1435.

Reméljiik, a T-Home-mal egy olyan szerethetd markat alkottunk,
amelyet Onok, Ugyfeleink nemcsak elfogadnak majd, de ragasz-
kodni is fognak hozza - amit mi folyamatos megujulassal, innova-
cioval és minéséggel honoralunk.

Udvozlettel

Magyar Telekom Nyrt.




