Elébe megyiink az Onok elvarasainak

Véllalatunk a hagyomanyos telefonon, interneten és mobilon kom-
munikald sok millié el6fizeténk minél egységesebb kiszolgalasara
torekszik. Céljaink kdzott kiemelt szerepet kap, hogy tgyfeleink,
az Onok igényeit maximalisan szem el6tt tartsuk, azokra azonnali,
kdzérthetd és praktikus valaszokat adjunk.

Az elmdlt néhany honapban jelentds el6relépéseket tettlink
Ggyfeleink elégedettségének novelése érdekében. lgy példaul

a 1412-es telefonos Ugyfélszolgalatunk Uj rendszere a tévével,
internettel vagy telefonnal kapcsolatos megkereséseket egymas-
tol elkilonitve képes kezelni. Az egyes menipontokban hallhatd
szdvegeket is lerdviditettiik, egyszerdsitettik.

Az Orszagos Szamitogépes Tudakozd Rendszer munkatarsai
tavaly 20 millié belfoldi tudakozos hivast fogadtak, a Gyorshivas
szolgaltatast 4,1 millié esetben, mig a Tudakozé Plusz szolgalta-
tast 0sszesen 8,2 millio percre vették igénybe tgyfeleink.

Folyamatosan figyeltink Onokre! Ugyfélszolga-
latunk tavaly tébb mint 5,3 milli¢ telefonvonallal
kapcsolatos hivast fogadott, amelybdl 2,5 milliét
gyintéz8ink személyesen valaszoltak meg.
Irodai munkatarsaink 67 000 levelet kaptak tigy-
feleinktdl, és 1 millié levelet kildtek ki.

e

Megprabalunk elébe menni az Ondk elvarasainak, éves szinten
mintegy 100 000 el6fizeténk véleményét kérdezziik meg kiilon-
féle kutatasok (fokuszcsoportos vizsgalat, telefonos megkeresés,
szegmentacios vizsgalat stb.) soran. Az ebbdl szerzett tudast
beépitjlik mindennapi munkankba, a jovére vonatkozd terve-
inkbe, és olyan termékekkel, szolgaltatasokkal allunk el6, ame-
lyek az Onok szamara kézzelfoghato elényokkel jarnak.

Remélitik, Onok is érzékelik az ebbe az iranyba tett épéseinket,
és valéban naprdl napra segitiink abban, hogy atérezzék a kom-
munikacio élményét, és megéljék annak szabadsagat!

2008 Magyar Telekom Nyrt.

Hireinkkel kapcsolatos tovabbi informécidk:
1412 T-Com telefonos iigyfélszolgalat
www.t-com.hu, www.t-online.hu, www.t-hometv.hu

AT73/2004. (IV. 15.) kormanyrendelet szerinti informdcié a valaszthato szolgaltatokrdl tigyfélszolgalati
irodainkban elérhetd.
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Ingyenes internet-el6adas
a Magyar Telekomtdl

Fedezze fel a Telekom Internetakadémia oktatasi programijain
keresztiil a szamitdgépben és az internetben rejlé lehetéségeket!
Célunk, hogy On kénnyedén, egyszertien, hatékonyan
hasznalhassa szamitégépét és az internetet, és dromét lelje

a vilaghalds barangolasban.

Eléadéasaink Budapesten egész évben minden héten,
orszagszerte pedig hetente mas-mas megyében hallgathatok meg.

Budapesti eléadasunk helyszine és idépontjai:
Magyar Telekom Nyrt. székhaz, I. ker., Krisztina krt. 55.

junius 9., 10.00 julius 1.,17.00

junius 19., 14.00 julius 10., 14.00

junius 24.,10.00 julius 16.,10.00
julius 22.,17.00

Orszagszerte juniusban és juliusban itt talalkozhat veliink:
junius 16-20. k6z6tt Jasz-Nagykun-Szolnok megyében

junius 23-27. k6zott Hajdu-Bihar megyében

junius 30-julius 4. k6z6tt Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében
julius 7-11. k6z6tt Borsod-Abauj-Zemplén megyében

A konkrét helyszinekrél és kezdési idépontokrol

a Magyar Telekom-tertiletrél ingyenesen hivhaté 06 80 204 850
telefonszamon és a www.magyartelekom.hu oldalon tajékozddhat.
Varjuk jelentkezését!

Hirmondé

2008. junius
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m Internet 2 hénapig 0 Ft-ért, majd havi 2990 Ft-tol!
m Cserélje le tévé-eldfizetését T-Home TV-re!

m Valtsa be most 0sszegyjtott
PoP kedvezménypontjait!

m Netezés mesterfokon
m Elébe megyiink az Onok elvarasainak

® Tanuljunk egyiitt internetezni!

Internet 2 honapig 0 Ft-ért,
majd havi 2990 Ft-tol!

Most egyszeri dij nélkiil!

Rendeljen internet-hozzaférést,

és a szolgaltatason kiviil kedvezmények egész sorat kinaljuk!

= 2 hénapig 0 Ft havidij, majd ezt kévetéen is kedvezményes havi-
dijak mar bruttd 2990 Ft-tdl, egyéves hiiségiddvel.

= Probahdnap, mely alatt a szolgaltatas szerzédésbontasi dij nél-
kil felmondhato.

= Most mindéssze 1 Ft az egyszeri dij, mely ADSL esetében
modemdijat, Kabelnet esetén belépési dijat jelent.

= AT-Home TV szolgaltatast olcsdbban veheti igénybe Magyar
Telekom internetes csomag mellé.

= TiPP kedvezmény: T-Online-el6fizetése kedvezményekre jogo-
sitja fel partnereinknél.

= T-Com HotSpot: T-Online-os internet-hozzaféréssel barmikor
ingyen veheti igénybe az orszagosan mintegy 310 helyszinen
(kavéhazak, hotelek) elérhetd szolgéaltatast.

Ha Onis részese szeretne lenni a vilaghalonak, akkor ne habozzon
tovabb, valassza ki csomagjaink kdzill az Onnek legmegfelelébbet:
a Light, az Optimum, a Prémium vagy a Maximum csomagot!

Havidij a harma- Light Optimum Prémuim Maximum
A 1 Mbit/s 1 Mbit/s 4 Mbit/s 8 Mbit/s
dik hénaptdl 2990 Ft 4400 Ft 6900 Ft 8900 Ft

Az arak az afét tartalmazzak.




Tovabbi informaciok

Az ajanlat 2008. marcius 26-t6l visszavonasig, minden Uj lakos-
sagi ADSL- és Kabelnet-megrendelésre vonatkozik, egyéves
hiiségnyilatkozattal. A hliségidd a prébahdnapot kdvetden,

a 31. napon indul. A tajékoztatas nem teljes kord, tovabbi informéa-

cid: www.t-online.hu, 1412, T-Pont, T-Com Partner (zletek.

Cserélje le tévé-elofizetését
T-Home T'V-re!

T-Home TV Alap csomag 24 tévécsatornaval ADSL mellé havi
2690 Ft, ADSL nélkiil havi 3190 Ft, egyéves hiiségidével.

Mit kinal Onnek a digitalis T-Home TV szolgaltatas?

= Széles csatornavalasztékot tobbféle csomagban.

= Videotékat tobb mint 700 mozifilmmel, akéar a TV premier elétt,
anap 24 orajaban!

= Megallithato, visszatekerhet6 él6 adast, egygombos misorfelvé-
telt videomagnd nélkdl.

Rendelje meg szolgaltatasunkat akcionk keretében!

= Havidijmentes prébahdnap!

= A masodik hdnaptdl a T-Home TV Alap csomag 24 tévécsator-
naval ADSL mellé 2690 Ft, T-Com-vonal mellé (ADSL nélkl)
3190 Ft, 1 éves hiiségidével.

= Belépési dij: minddssze brutté 2900 Ft.

= AT-Home TV Videotékajabdl az elsé honapban egy filmet dij-
mentesen nézhet meg.

Tovabbi informaciok

A T-Home TV Alap, Csaladi, Koktél, illetve Extra csomagra vonat-
kozo ajanlat csak a Magyar Telekom meghatarozott szolgaltatasi
tertletén belll, mlszaki felméréstdl fliggden, 1 éves hlségnyilat-
kozattal érvényes. A létesitéstdl szamitott 30 napig probahdnapot
biztositunk, mely idd alatt szerzédésbontasi dij nélkil mondhaté
le szolgaltatasunk. Miiszaki okok miatt mas internetszolgaltatd

ADSL-szolgaltatasa mellg, illetve a Magyar Telekom ADSL-cso-
magoktol eltéré csomagok mellé a T-Home TV szolgaltatas nem
rendelhetd, illetve az eléfizetés fennallta alatt mas ADSL-csoma-
gok igénybevétele nem lehetséges. A tajékoztatas nem teljes
kord, tovabbi informéaciok a www.t-hometv.hu oldalon,

a 1412 tgyfélszolgalati szamon és a T-Pont, T-Com Parner
lizletekben.

Valtsa be most 0sszegytjtott
PoP kedvezménypontjait!

Dalok, zenei albumok, filmek

Track.hu - Zenére kattanval

A Track.hu zeneportalon (www.track.hu) épplgy megtalalhatja és
megvasarolhatja rég nem hallott kedvenceit, mint a legujabb sla-
gereket. Akar dalonként is vasarolhat online aruhazunkbdl, sajat
valogatasalbumot allithat 6ssze, ami 2008. junius 2. és 30. kozott
dalonként minddssze 99 PoP pontba ker(l. Raadasul nem kell
végigjarnia a lemezboltokat, hogy megtalalja kedvenc eléadodinak
dalait, hiszen par kattintassal kényelmesen megteheti mindezt

a szamitdgép el6tt Ulve. Az akcids ajanlatban az alabbi eléaddk
dalai 99, albumai 990 PoP pont felhasznalasaval tolthetdk le:
Aerosmith, Andrea Bocelli, Audioslave, BB King, Dire Straits,

Eric Clapton, Erykah Badu, Guns N’ Roses, Sting és a Take That.

A vasarlas menete

Regisztralast kdveten a kivalasztott zeneszamot vagy albumot
tegye a kosarba, majd kattintson a vasarlas gombra! A fizetési
oldalra jutva a ,Fizetés PoP kedvezményponttal” mod kivalasz-
tasa utan adja meg 16 jegyl PoP-azonositojat és az ellen6rz6
kddot, majd kattintson a ,Fizetés” gombral A fizetést kovetéen

a letOlthetd zenék kozt talalja a kivalasztott albumot/zeneszamot.

Filmek csak egy kattintasral

A karosszékben (lve junius honapban kedvére valogathat olyan
sikerfilmek koz(il, mint a Pereld a nét!, a Kontroll, A specialista
vagy a Tiiz a mélyben. A filmeket 2008. junius 2. és 30. kozott
egyenként 249 PoP pontért vasarolhatja meg a Tékaban.

A vasarlas menete

Regisztralast kdvetéen vélassza ki a megnézni kivant filmet, majd
kattintson a ,Megnézem” gombral Innen a fizetési fellletre jut,
ahol kivalaszthatja a ,Fizetés Pop kedvezményponttal” meni-
pontot. A 16 jegy(i PoP-azonosito és ellenérzékdd beirasa utan
kattintson a ,Fizetés” gombra. A fizetést kovetden a lejatszas
automatikusan elindul. A filmek megtekintéséhez Windows Media
Player 9-es szlikséges. http://teka.origo.huy.

Tovébbi informacié a 1412 ligyfélszolgalati telefonszdmon és
awww.t-com.hu oldalon talalhaté. Kellemes szérakozast kivanunk
afilmnézéshez és a zenehallgatashoz!

Netezés mesterfokon

Nyaralasszervezés a haz koriil

A gyerekek nyafognak, az emberrdl csurog a viz, és
tizen allnak el6tte sorban utlevélkérelmikkel.

Egy nyaralds megszervezésével jard ezernyi gond min-
denkinek ismerds. Nos, akkor irany haza, csliccs le a
szamitogép elé, és intézzlink el mindent az interneten!

Kérutazast, repliléjegyet ma méar szamos weboldalon
foglalhatunk, ahogyan szallast is, akar széllodat, apart-
mant, esetleg falusi vityillét kerestink. Utasbiztositas is
kothetd a neten keresztil, rendszerint kedvezményes
aron. Példaul a www.hurra-nyaralunk.hu vagy a
www.biztositas.hu oldalakon regisztraciét kdvetéen
hipp-hopp megkdthetjik és bankkartyaval ki is fizethet-
juk a biztositast.

Ha az Utlevelekkel is bibelédniink kell, kattintsunk
awww.magyarorszag.hu oldalra, ahol elolvashatjuk,
milyen papirokra van szlikség az Utlevél igyintézéséhez.
Idépontot is foglalhatunk, hogy soron kiviil fogadjanak
minket az okmanyirodaban.

Hogy odatalaljunk almaink nyaranak helyszinére,
célszer(i felkeresni egy Utvonaltervezd weboldalt.
Hazai utakhoz pl. a www.197.hu, tavolabbiakhoz
awww.michelin.com javasolt, ahol csak meg kell
adnunk kiindulé- és célpontunkat, és maris térképen
bongészhetjlk a legrévidebb utat menetidével és a
varhat6 koltségekkel egyiitt. Jut eszlinkbe, autopalya-
matrical Megkimélhetjiik a csaladot egy folosleges
megallastdl, ha a www.autopalya.hu oldalon vasaroljuk
meg matricankat.

Készen vagyunk! Bar sok gyonyord természet- és varos-
fotd kozott bongészhetlink a neten, utazni személyesen
men;jink!



