Szuperszerviz: szuper gyors segitség a mindennapi
szamitastechnikaban!
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Koszonto

Orommel koszontjiik a Magyar Telekom
iigyfelei korében!

A Szuperszerviz szakértd csapata vallalja laptoppal és internettel
kapcsolatos problémainak teljes kord, szakszer( és garancialis
megoldasat, szamitastechnikai eszkdzeinek helyszini gyors javita-
sat, bévitését és karbantartasat.

Mint arrél mér tajékoztattuk, az On korabbi helyi tavkézlési szol-
galtatdja, az Emitel Zrt. beolvadas Utjan egyestlt anyavallalataval,
Magyarorszag legnagyobb vezetékes tavkozlési szolgaltatojaval,
aMagyar Telekom Nyrt.-vel.

A két cég egyestilése az On szamara is szamos elényt kinal, hisz
a T-Com-, T-Online- és Emitel-dijcsomagok, valamint a szolgalta-
tasi feltételek egységessé valtak, amely idéponttél a T-Com és

a T-Online valamennyi szolgdltatasa, illetve széles kérl, magas
szinvonall ligyfélszolgdlata is elérhetévé valik az On szamara.
Tovéabb olvasva tajékoztatd kiadvanyunkat, szamos hasznos

Hivja a Szuperszervizt az ingyenes 1722-es telefonszamon*,
amennyiben a probléma telefonon nem megoldhato, ugy igény
szerint szakértéink akar mar 3 éran belll** a helyszinre kiszallva
megkezdik a hiba elharitasat.

A Szuperszerviz szolgaltatas az alabbi nagyvarosokban, illetve
azok vonzaskorzetében érhetd el:

Budapest, Debrecen, Gyér, Kaposvar, Kecskemét, Miskolc, informaciohoz juthat, illetve szeretnénk egy kis izelit6t adni széles
Nyiregyhaza, Paks, Pécs, Szeged, Szekszard, Székesfehérvar, T-Pont: termék- és szolgaltataskinalatunkbal.
Szolnok, Szombathely és Zalaegerszeg. Baja, Arany Janos u. 2. Reméljiik, elégedett lesz szolgaltatasainkkal!

Nyitva tartas: hétfé-péntek 8.00-16.00

* A1722-es telefonszam kizardlag T-Com- és T-Mobile-tigyfelek részére elérhetd. Helyszini
és telefonos hibaelharitds munkanapokon 8 6ratdl 22 éraig, hétvégén 10 6ratdl 18 oraig. T-Com Partner tizletek:

** Siirg6sségi, felaras kiszallas esetén.
Kisk6ros, Bajcsy Zsilinszkyu. 1/2.  Kiskunhalas, Kossuth u. 10.
Partnercég neve: Delta-Net Bt.  Partnercég neve: Kiru-Fon Kft.

Nyitva tartas: hétfé-péntek Nyitva tartas:

2008 Magyar Telekom Nyrt. 9.00-12.00, 13.00-17.00 hétfé-péntek 9.00-17.00
Hireinkkel kapcsolatos tovabbi informéaciok: szombat: 9.00-12.00 szombat: 9.00-12.00
1412 T-Com telefonos iigyfélszolgalat
www.t-com.hu, www.t-online.hu, www.t-hometv.hu Kalocsa, Szt. Istvan kirdly ut 81.  Kiskunmajsa, Fé u. 85.

) o Partnercég neve: PC-PHONEKTt.  Partnercég neve: Délibab 98 Bt.
i%;\07(%i.?]?((;iﬁ(Ig/l,élﬁ,e)tléc‘)rmanyrene|e|et szerinti informacio a valaszthato szolgaltatokrol tgyfélszolgalati Nyitva tartés: Nyitva tartés: hetfo—pentek
A Hirmondot kiadja a Magyar Telekom. Felel6s kiado: Langsteiner Marianne marketingigazgaté hetfo_pentek 9.00-17.00 8.00-1 200, 13.00-17.00

Felel6s szerkeszté: Liptay Gabriella kommunikacidsagazat-vezetd
A Magyar Telekom Nyrt. a felmeriilé esetleges elirasokért és nyomdai hibakért felelésséget nem vallal. szombat: 9.00-12.00 szombat: 9.00-12.00




Elérhetdségeink

Kiterjedt tigyfélszolgalat &ll az On rendelkezésére. Megkereshet
minket telefonon, személyesen vagy akar az interneten kereszt(l is.

Telefonon - 1412

Varjuk hivasait a T-Com és a T-Online kozds tigyfélszolgalati
szaman, a 1412-n. A 1412 Magyar Telekom haldézatbol (vezetékes,
mobil), igy az On vezetékes szamardl is dijmentesen hivhato tele-
fonszam. Kérdése van? Dijcsomagot szeretne valtani? Szolgalta-
tast szeretne megrendelni? Hivja a 1412-!

Személyesen - T-Pont, T-Com Partner

Személyesen is felkereshet minket: rendelkezésére allnak T-Pont
boltjaink, T-Com Partner lizleteink, ahol elintézheti a Magyar
Telekom vezetékes-, internet-, illetve a T-Mobil-szolgaltatasokkal
kapcsolatos tigyeit. Az Onnek legmegfelelébb Gzletet megkeres-
heti a Hirmonddban talalhato térképen vagy az alabbi webolda-
lon: http://www.tcom.hu/egyeni/fooldal.vm, az Ugyfélszolgalat
mendpontban.

Interneten

A www.t-com.hu, a www.t-online.hu és a www.t-mobile.hu webol-
dalakon széles kori és részletes tajékoztatast talal szolgaltatasa-
inkrél, termékeinkrél és az aktudlis akcidkrol.

Csomagajanlo

Favorit Komplex és Favorit Non-stop Komplex dijcsomagok
Kedvezményes telefonhivas nemcsak belf6ldi, hanem mobil-
A Favorit Non-stop Komplex csomaggal szinte valamennyi vezeté-
kes hivasiranyba telefonalhat O forintos percdijakon és kapcsolasi
dij nélkl, hiszen a hivasok 60. percéig, és havonta 100 éra ere-
jéig 0 forintos percdijakon hivhatja az orszag 6sszes vezetékes
telefonszamat. S6t 6sszesen havi 100 perc erejéig O forintért tar-
csazhatja a mobil- és nemzetkdzi szamokat is egész nap!

= Favorit Non-stop Komplex: Egész nap csucsiddn kivili idészak
van, azaz nonstop élvezheti fix havidij ellenében a kotetlen
beszélgetés el6nyeit, igy példaul kdnnyebben tervezhet6vé valik
telefonkoltsége, mert barmennyit is beszél a kedvezményezett
id6tartamig, ugyanannyi a havidij.

= Favorit Komplex: A csucsidén kivili idészak hétk6znap délutan
16 oratol masnap délel6tt 10 draig, illetve hétvégén egész nap tart.

Havidijak hatarozatlan Favorit Non-stop Komplex 13290 Ft
dijcsomag

idejli szerzodéssel
analég vonal Favorit Komplex dijcsomag 9090 Ft

Az érak az &fét tartalmazzak.

A tajékoztatas nem teljes kord, tovabbi informacidért és a szerzé-
déses feltételekért hivja a Magyar Telekom hélézatabdl dijmentes
1412 tigyfélszolgalati szamot, latogasson el a www.t-com.hu inter-
netes oldalra, vagy térjen be a legkdzelebbi T-Pontba vagy T-Com
Partneriinkhéz.

Szolgaltatasajanlo

T-Home TV szolgaltatas havidijmentes prébahdnappal,

most mar az On lakdhelyén is! )

A T-Home TV szolgaltatassal a misorvaltoztatas joga az Oné!
Akar tébb mint 70 csatorna misoréat élvezheti kivalé minéség-
ben, s masik televiziét sem kell hozza vasarolnia. Es ez még nem
minden! Taviranyitoja segitségével megallithatja az é16 adast,
videomagno nélkil veheti fel az Ont érdeklé misorokat, melyeket
barmikor és barmennyiszer megnézhet, néhany gombnyomassal
pedig akar mozifilmeket is kdlcsdnézhet a T-Home TV Videotéka-
jabdl a fotelban Ulve.

A T-Home TV-rdl, kényelmi funkcioirdl, valamint a programcsoma-
gokrol tovabbi informéciét a www.t-hometv.hu oldalon talalhat,
ahol megtekintheti a szolgaltatasrél készilt bemutatd filmet is.

Rendelje meg a T-Home TV szolgaltatast akcionkban!

= A T-Home TV-t most 30 napig havidijmentesen kiprobalhatja,
mely id6szakban a szolgaltatas szerz6désbontasi dij fizetése
nélkil lemondhato.

= Kedvezményes egyszeri belépési dij: bruttd 2900 Ft.

= A szolgaltatas megrendelheté Magyar Telekom lakossagi tele-
fonvonal mellé, illetve Magyar Telekom lakossagi ADSL mellé is.

= Az els6 hdnapban egy filmet dijmentesen kélcsénozhet a
T-Home TV videotékajabol.

Keverjen maganak miisorkoktélt!

Valassza az Uj T-Home TV Koktél csomagot, és izlése szerint ren-
deljen hozzé sport-, film-, ismeretterjesztd, zene- vagy hircsatorna-
kat tartalmazo Mix kiegészité csomagokat. Igy mar valdban csak
az lesz misoron, ami igazan érdekli Ont.

A T-Home TV Koktél csomag Magyar Telekom ADSL mellé

mar havi 890 Ft-ért elérhetd, s6t, most 30 napig nem csak a
Koktél csomagot, de a Mix csomagokban levé dsszes csatornat
is O Ft-ért élvezheti, igy kénnyen el tudja dénteni, melyik is érde-
keli igazan.

= Sport Mix: Minden szurkold almal
Extreme Sport, Eurosport, Eurosport2, Sailing Channel, Sport1,
Sport2 és Sport Klub csatornakkal

= World Mix: Erdekességek a vilag minden tajarol!
Animal Planet, Discovery, Mezzo, National Geographic, National
Geographic Wild, Spektrum, TV Paprika, TV Deko, Viasat Explo-
rer, Viasat History és World of Fashion (WOF) csatornékkal

= Movie Mix: A mozirajongok kedvence!
AXN, BBC Prime, Blue Hustler, Cool, Film+, Hallmark, Movies?24
és Viasat3 csatornakkal

= News Mix: Friss hirek itthonrol és a nagyvilagbol!
ATV, BBC World, Budapest TV, CNN, DW, Echo TV, EuroNews,
HirTV, storytv4! és TV5 Monde csatornakkal

= Fun Mix: Zene és rajzfilm minden mennyiségben!
Cartoon Network, Jetix, Minimax, MTV, VH-1 és VIVA TV
csatornakkal

Tovabbi informaciok

T-Home TV szolgéltatasra vonatkozd ajanlatunk 2008. janudr
16-tdl visszavonasig, Uj eléfizetkre, 1 éves hiiségnyilatkozat valla-
lasaval, Magyar Telekom Nyrt. meghatarozott szolgaltatasi terdile-
tén belll, mlszaki felméréstél fliggden érvényes. A hliségidd

a 31. napon indul.

MUszaki okok miatt mas internetszolgaltatd ADSL-szolgéltatasa
mellg, illetve a Magyar Telekom lakossagi ADSL-csomagoktol
eltéré csomagok mellé a T-Home TV szolgaltatas nem rendelhetd,
illetve az el6fizetés fenndllta alatt ezen mas ADSL-csomagok
igénybevétele nem lehetséges.

A tajékoztatas nem teljes kor, tovabbi informéacioért és a szerzé-
déses feltételekért hivja a Magyar Telekom haldzatabdl dijmentes
1412 tgyfélszolgalati szamot, latogasson el a www.t-hometv.hu
internetes oldalra, vagy térjen be a legktzelebbi T-Pontba vagy
T-Com Partnerlinkhoz.



