
Ismét díjmentes  
ADSL-sávszélesség-növelés

A T-Com 2007 első negyedévében ismét díjmentesen megnöveli az 
ADSL-szolgáltatás sávszélességét. A sávszélesség-növelés – adott cso-
magtól és műszaki lehetőségektől függően – akár kétszer, háromszor 
vagy akár négyszer gyorsabb internetezést is lehetővé tesz többletkölt-
ség nélkül. A jelenleg 512 Kbit/s sávszélességű szolgáltatásnál akár  
1 Mbit/s, a jelenleg 1 Mbit/s maximális letöltési sávszélességű csomag-
nál akár 4 Mbit/s, a jelenlegi 2 Mbit/s vagy 3 Mbit/s sávszelességű cso-
magoknál akár 8 Mbit/s lehet a maximális letöltési sebesség. 

Jelenlegi sávszélesség Új sávszélesség

512 Kbit/s Akár 1 Mbit/s

1 Mbit/s Akár 4 Mbit/s

2 Mbit/s Akár 8 Mbit/s

3 Mbit/s Akár 8 Mbit/s

A sávszélesség-növelés a T-Com által értékesített T-DSL csomagokra 
és a szerződött internetszolgáltató partnereknél vásárolt ADSL-ekre is 
vonatkozik.

Ügyfelei számára az ADSL sebességnövelését a T-Com 2007. január 
közepén kezdi meg, s az átállítási munkálatok várhatóan február végéig 
tartanak. A T-Com az ADSL-hozzáférések átállítását a nap 24 órájában 
folyamatosan végzi, ami az üzemelő végpontok esetében néhány perces 
leállást okoz. 
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Oda-Vissza Plusz kedvezmény
Itt a lehetőség, hogy 0 Ft-os percdíjjal hívja családtagjait! Az Oda-Vissza 
Plusz kedvezménnyel akár 4 előfizetéses T-Mobile- és igény szerint egy 
vezetékes T-Com-szám hívhatja egymást 0 Ft-ért éjjel-nappal.

A kedvezménybe legfeljebb 4 T-Mobile- és igény szerint egy további 
vezetékes T-Com-szám vonható be. Az Oda-Vissza Plusz havidíja SIM 
kártyánként és a vezetékes T-Com-előfizetésre 890 Ft. A havidíj ellené-
ben a kedvezménybe bevont számok éjjel-nappal 0 Ft-os percdíjjal hív-
hatják egymást. Az akciós Oda-Vissza Plusz ajánlat 2007. február 28-ig 
igényelhető, és új T-Mobile-előfizetés esetén az arra aktivált Oda-Vissza 
Plusz havidíját a vásárlástól számított 6 hónapon át elengedjük.

További információk
Az Oda-Vissza Plusz kedvezmény a megrendelést követően 12 hónapig, 
de legkésőbb 2008. február 29-ig vehető igénybe. A T-Com-számról havi 
100 óra erejéig hívhatók 0 Ft-os percdíjjal a csoportba bevont T-Mobile-
számok. A csoportba bevont T-Mobile-hívószámok és a T-Com-szám egy 
időben csak egy kedvezménynek lehetnek részei. Az Oda-Vissza Plusz 
kedvezmény a T-Mobile hatályos Általános Díjszabásában szereplő 
díjcsomagjaihoz, illetve valamennyi T-Com-díjcsomaghoz (kivéve Felező, 
Kontroll, Minimál) igényelhető. A Hívásátirányítás szolgáltatás mindazon 
T-Mobile-ügyfelek számára, akik igénybe veszik az Oda-Vissza Plusz 
kedvezményt, április 15-ével törlésre kerül, illetőleg 2007. április 15-től a 
kedvezménybe bevont mobil-hívószámonként havonta 100 óra erejéig 
kezdeményezhető csoporton belül 0 forintos percdíjú beszélgetés. 
A tájékoztatás nem teljes körű, a részletes szerződési feltételekről érdek-
lődjön a T-Pontokban, a www.t-com.hu címen, valamint a T-Mobile ingye-
nesen hívható 1430-as telefonos ügyfélszolgálati számán!

Hangos számla – 17477

Ha kíváncsi arra hónap közepén, hogy éppen mennyi telefonszámlá-
jának az egyenlege, hívja a 17477-es rövid számot! A Hangos számla 
segítségével azonnal tájékoztatást kap telefonszámlájának aktuális 
állapotáról, sőt Felező díjcsomag esetén azt is megtudhatja, hány forin-
tot beszélhet még úgy, hogy a havidíjon felül ne legyenek költségei.
A szolgáltatás a Magyar Telekom szolgáltatási területéről bármely veze-
tékes telefonról igénybe vehető (kivéve a 62-es és a 88-as primer körze-
tek és a nyilvános állomások). 
A Hangos számla hívásának egyszeri, hívásonkénti díja bruttó 40 Ft. 
Kontroll díjcsomag esetén a Hangos számla hívószáma 1735. 

Mesék a Mesemondóban

Telefonos Mesemondó szolgáltatásunk hideg, téli estéken is fogadja  
a gyermekek és a felnőttek hívásait. Az év minden napján más mesével 
várjuk a gyerekeket, kisebbeket-nagyobbakat egyaránt. A 3–6 perces 
mesék színészek előadásában hallgathatók meg a (06 1) 317 1888 tele-
fonszámon. Felnőttek részére meséket, vicceket, anekdotákat válogat-
tunk össze a (06 1) 317 1999 telefonszámon.
Mindkét Mesemondó szolgáltatásunk hívásának díja a budapesti tele-
fonszám hívásának díjával egyezik meg.

§�Walkie-talkie funkció
§�Bébifigyelő funkció
§�Max. 6 kézibeszélő csatlakoztatható egy bázisállomáshoz
§�T-gomb: bővíthető gyorshívólista beprogramozott 

T-Com-szolgáltatásokkal

A kedvezményes készülékakcióban a Favorit, T-DSL Favorit díjcsoma-
gokkal vagy Totál, Pár-beszéd, Grátisz 100, Grátisz 500, T-DSL Profi 
Grátisz, T-DSL Eco 500 díjcsomaggal rendelkező ügyfeleink vehetnek 
részt, további információk a www.t-com.hu weboldalon és a 1412 ügyfél-
szolgálati számon, valamint a T-Pont boltokban.

Az akciós Sinus 711M zsinór nélküli készülék kapható a T-Pont üzletek-
ben és a T-Com Partnereknél, valamint megrendelhető a 1412 ügyfél-
szolgálati számon.

Megújult a Távszámla weboldala

Megújult az elektronikus számlamegjelenítés és fizetés, a Távszámla 
szolgáltatás weboldala. 
A Távszámla szolgáltatás segítségével elektronikusan tekinthetők meg 
és fizethetők ki a T-Com, a T-Online, a T-Mobile és a T-Kábel számlái.  
A szolgáltatást a Magyar Telekom kiemelt üzleti ügyfeleit kiszolgáló 
T-Systems működteti. 

Az új Távszámla a korábbinál egyszerűbb megoldást kínál a számlák 
kényelmes megtekintésére és kifizetésére, hiszen az átalakítás eredmé-
nyeként átláthatóbb navigáció és felhasználóbarát felület segíti a szolgál-
tatás igénybevételét.
A megújult Távszámla a jövőben is a www.tavszamla.hu címen érhető 
el, regisztrált ügyfeleink pedig továbbra is az eddig használt felhaszná-
lónévvel és jelszóval léphetnek be saját Távszámla-oldalaikra. Az eddigi 
számlák, a korábban megadott adatok és fizetési beállítások változatla-
nok maradtak a megújult Távszámlában. 

Az átalakítás eredményeként a weboldal a korábbiakhoz hasonló, ám 
mégis új külső megjelenést kapott: egyszerűsödtek például a folyama-
tok, hiszen a főbb lépéseket Varázsló űrlapok támogatják, melyek lépés-
ről lépésre vezetik végig a felhasználókat a legfontosabb folyamatokon. 
Az oldal megjelenésében kiemelt változás, hogy a korábban bal oldalon 
megjelenő menüsor az oldal fejlécébe, a Bejelentkezés box pedig a 
weboldal jobb felső sarkába került.

Kérdéseivel továbbra is a Távszámla online ügyfélszolgálat munkatársai-
hoz fordulhat az info@tavszamla.hu címen, illetve telefonon a  
06 80 245 245-ös telefonszámon.

2007 Magyar Telekom Nyrt.
Híreinkkel kapcsolatos további információk:

1412 T‑Com telefonos ügyfélszolgálat
http://www.t‑com.hu

A 73/2004. (IV. 15.) kormányrendelet szerinti információ a választható szolgáltatókról ügyfélszolgálati 
irodáinkban elérhető.
A Hírmondót kiadja a Magyar Telekom. Felelős kiadó: dr. Nagy Bálint csoport kommunikációs igazgató
Felelős szerkesztő: Jámbor Péter marketingkommunikációs igazgatóhelyettes



Gyakran feltett kérdések
Regisztrálni, jelentkezni kell, hogy megnöveljék a 
sávszélességemet? 
A sebességnöveléshez nem kell külön jelentkezni, január közepétől a 
T-Com folyamatosan végzi az összes általa biztosított ADSL-szolgáltatás 
sávszélességének átállítását.
Hol válik érzékelhetővé a sebességkülönbség? 
A nagyobb sebesség a sávszélesség-igényesebb alkalmazásoknál ered-
ményezhet jelentős előnyöket:
§zene- és videostreaming (online zenehallgatás, video-/filmnézés)
§nagy fájlok letöltése
§nagyméretű csatolást tartalmazó levelek letöltése
§videokonferencia, videochat
§több internetes alkalmazás egyidejű futtatása
A megnövelt sebesség nem fog érezhető változást okozni a kisebb sáv-
szélesség-igényű alkalmazások esetén, mint például a böngészés vagy 
az e-mailek küldése, fogadása.
A nem T-Com-tól vásárolt ADSL sávszélessége is növekedni fog?
A T-Com internetszolgáltató partnereitől vásárolt – T-Com által biztosí-
tott – ADSL sávszélessége a fentiek szerint fog növekedni.
Többe fog kerülni a megnövelt sávszélesség? 
Nem, a T-Com nem növeli az ADSL-hozzáférés díjait. Amennyiben a 
szolgáltatást internetszolgáltató partnerünktől veszi igénybe, kérjük, 
érdeklődjön szolgáltatójánál ez ügyben.

Bővebb információért látogasson el a www.t-com.hu weboldalra!

Kormányzati támogatás 
Rászoruló Felező díjcsomagos egyéni 
előfizetőinknek

Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény értelmében a 
Gazdasági és Közlekedési Minisztérium a Magyar Telekom Nyrt. közre-
működésével a 2007-es évben is csökkenti a nehezebb körülmények 
között élő előfizetők vezetékes telefonnal kapcsolatos kiadásait.

Ennek érdekében azon szociálisan rászoruló, Felező díjcsomaggal 
rendelkező egyéni előfizetőink havi előfizetési díjából, akik 2007. február 
28-ig jelzik, hogy élni kívánnak a kedvezménnyel, minden hónapban 
bruttó 1000 forint levonásra kerül. A költségvetési törvényben erre a 
célra elkülönített összeg erejéig a Gazdasági és Közlekedési Miniszté-
rium ezzel a támogatással kíván hozzájárulni a rászoruló egyéni előfi-
zetők telefonszámlájának csökkentéséhez. A hozzájárulás adómentes 
juttatásnak minősül.

A támogatást azon ügyfeleink vehetik igénybe, akik a kérelem benyújtá-
sának időpontjában és a támogatás teljes időtartama alatt Felező díjcso-
maggal rendelkező egyéni előfizetők, valamint 
§�fogyatékossági támogatásban [1998. évi XXVI. törvény 23. §], vagy
§�magasabb összegű családi pótlékban [1998. évi LXXXIV. törvény 7. § 

(1) bekezdés a), d) pontja, 11. § (1) bekezdés g), h) pontja, 36. §], vagy
§�rendszeres szociális segélyben [1993. évi III. törvény 37/A §], vagy
§�időskorúak járadékában [1993. évi III. törvény 32/B §], vagy
§�alanyi jogon ápolási díjban [1993. évi III. törvény 41. §]
részesülnek, és a 19/2004. (VI. 12.) IHM-rendelet mellékletével azonos 
támogatási kérelmet nyújtanak be.

A hivatkozott jogszabályok tartalmáról részletesebb tájékoztatást kaphat 
a www.gkm.hu és a www.t-com.hu weboldalon, a T-Com ingyenesen 
hívható 1412-es ügyfélszolgálati számán, valamint a Felező díjcsomaggal 
már rendelkezők a Támogatás iránti kérelem nyomtatvány hátoldalán. 

A támogatás – függetlenül a jogcímek számától – minden esetben azo-
nos mértékű, valamint a jogcímek bármelyike alapján igénybe vehető. 
A jogcímek meghatározását a jogszabályi hivatkozások tartalmazzák, 
amelyek a Gazdasági és Közlekedési Minisztérium honlapján  
(www.gkm.hu) is megtalálhatóak. 

A kérelemhez az alábbi dokumentumok csatolása szükséges:
§�a szociális ellátásnak a kérelem benyújtását megelőző hónapban 

történt átutalását bizonyító értesítés vagy bankszámlakivonat máso-
lata, vagy

§�a szociális ellátásról rendelkező határozat másolata.

A Felező díjcsomaggal már rendelkezők a Támogatás iránti kérelem 
nyomtatványt ezen számlájukhoz mellékelve megtalálják. Felező díj-
csomaggal nem rendelkező, de a támogatásra jogosult ügyfeleink is 
igénybe vehetik a kedvezményt, ha Felező díjcsomagra váltanak, és 
2007. február 28-ig igényüket (kérelem és melléklete) benyújtják.  
Ők a kedvezmény igénybevételéhez szükséges igénylőlapot kérhetik  
a T-Pont üzletekben a Felező díjcsomag megrendelésével egyidejűleg, 
illetve a nyomtatvány letölthető a www.t-com.hu weboldalról. 

A támogatásban már részesülő előfizetőinknek is újból be kell küldeniük 
kitöltve és aláírva a számlájuk mellett található Kérelem nyomtatványt, 
valamint – a fentieknek megfelelően – egy szociális ellátást igazoló 
dokumentumot. A 2007. áprilistól induló támogatási időszakra bekül-
dött, de a 2007. február 28-ai határidő után beérkezett kérelmeket nem 
áll módunkban figyelembe venni!

A 2007. évi támogatás igénybevételéhez szükséges nyomtatványt és a 
kapcsolódó, rászorultságot igazoló dokumentumokat kitöltve és aláírva, 
kizárólag postai úton 2007. február 28-ig szíveskedjék visszaküldeni az 
alábbi címre: Magyar Telekom Nyrt., 1519 Budapest, Pf. 513

Az 1000 forintos kedvezmény 2007. április 1-jétől 2008. március 31-ig 
érvényes, vagy addig az időpontig illeti meg a szociálisan rászoruló 
ügyfelet, amíg a Gazdasági és Közlekedési Minisztérium nem értesíti a 
Magyar Telekom Nyrt.-t és a Nemzeti Hírközlési Hatóságot a költségve-
tési törvényben e célra elkülönített keretösszeg kimerüléséről.  
A támogatási időszak határidőinek – a korábbi évekhez képest történt –  
változása az államigazgatás szerkezetváltozásával indokolható.  
A havi 1000 forint kedvezmény az igénylést követően először az áprilisi 
számlán jelenik meg. 

A támogatásban részesülő előfizetők a szociális ellátásra való jogosult-
ságuk megszűnését kötelesek a Magyar Telekom Nyrt. felé a megszű-
nést követően 5 napon belül jelezni. Ez alapján megszűnik az előfizető 
részére a támogatás. A Nemzeti Hírközlési Hatóság ellenőrzési jogosult-
sága alapján a jogosulatlanul igénybe vett támogatás visszafizetését 
utólagos ellenőrzés nyomán elrendelheti.

Barátságos mínuszok!
Sinus 711M készülék 6000 Ft kedvezménnyel

A Sinus 711M zsinór nélküli készülék 6000 Ft kedvezménnyel, most csak 
bruttó 13 900 Ft-ért kapható. 

Akik nem szeretnének egy összegben fizetni, az eddigi feltételekhez 
képest még jobb feltételekkel juthatnak a készülékhez, hiszen 1499 Ft 
helyett mindössze havi bruttó 999 Ft-ot kell csak fizetniük 14 hónapon 
keresztül, azaz a korábbi készülékvásárlási feltételekhez képest még 
nagyobb, 7000 Ft-os kedvezménnyel vásárolhatják meg az sms küldé-
sére és fogadására alkalmas telefont. Az ár egyösszegű és részletfizeté-
ses vásárlás esetén is a telefonszámlán utólag egyenlíthető ki.

§�Rezgő hívásjelzés
§�Polifonikus csengőhangok
§�Telefonkönyv átvitele/szerkesztése 

PC-interfészen keresztül
§�Ötsoros színes kijelző
§�GAP-kompatibilis
§�Magyar nyelvű menü
§�Kétirányú kihangosítás
§�Hívószámkijelzés (CLIP)
§�Telefonkönyv maximum 200 bejegyzéssel
§�sms-küldés és -fogadás
§�Grafikus főmenü
§�Hanghívás
§�Telefonkönyv másolása a kézibeszélők között
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