1 éves a PoP Kedvezményprogram

2005 oktdberében a T-Com és a T-Online azzal a céllal
hozta létre kozos PoP Kedvezményprogramjat, hogy lgyfelei
hliségét elismerje és jutalmazza, szdmos elényt, érezhetd
megtakaritast biztositson szamukra.

A programba regisztraldk az igénybe vett szolgaltatasok
tipusatol és mértékétdl fliggden pontokat gytjthetnek, mely pontok egy
részéért automatikus T-Com-szamlakedvezményt kapnak, méasik részét
pedig levasarolhatjak a T-Pont bolthaldzataban, valamint a T-Online
Tékaban és a T-Online Zenearuhazban.

Az eltelt 1 év alatt tébb mint 100000 T-Com- és T-Online-lgyfél csatlako-

zott a programhoz, akik azéta is élvezik a program el6nyeit:

= Arészvétel dijmentes és kdtelezettségek nélkili, minddssze regiszt-
ralni kell a programba.

= T-Com-tigyfélként a programba térténd belépésért 1000 ajandék pont jar.

= Minél tobbet telefonalnak vagy interneteznek, annal tobb pontot gy(ijt-
hetnek és valthatnak kedvezményre.

= OsszegyUjtott levasarolhatd pontjaikat a T-Comnal és a T-Online-nal
is bevalthatjak, fliggetlenil attol, hogy melyik partnertél szarmazik a
pont.

= A program tagjai megtakaritast érhetnek el telefonszamlajukban.
Példaul: Favorit dijcsomag esetén havonta akar tobb szaz forint is
megsporolhato.

= T-Mobile lakossagi Arany- vagy Platinakartyaval rendelkez6, eléfizeté-
ses ligyfeleink a PoP-pontokat mostantél még szélesebb kérben hasz-
nalhatjak fel. A PoP- és Kapcsolat-pontok egylttesen vasarolhatdak le
mind a PoP Kedvezményprogramban, mind a Kapcsolat programban
pontok ellenében kaphatd termékekre.

Csatlakozzon On is a PoP Kedvezményprogramhoz! Minél elébb
regisztral, annal hamarabb juthat hozza a kedvezményekhez!
Hiszen egy év alatt akar tébb ezer pontot is gy(jthetett volnal

A szamlakedvezményként igénybe vett pontok mellett a fennmaradé
pontokat mar bevalthatta volna, példaul egy uj telefonkészulékre,
vagy dsszeallithatta volna kedvenc CD-gy(jteményét a T-Online
Zenearuhazbol!

Tovabbi informacidért keresse fel a www.t-com.hu

és www.t-online.hu oldalakon keresztiil elérhetd

PoP Kedvezményprogram oldalakat, & 3
a T-Pont-lzleteket, vagy hivja - i ¥
a 1412 ingyenes ligyfélszolgalati
telefonszamunkat (a 6-os mentipont
kivalasztasaval azonnal a

PoP Ugyfélszolgalathoz keril),

ahol fogadjuk regisztraciojat is!

2006 Magyar Telekom Nyrt.

Hireinkkel kapcsolatos tovabbi informécidk:
1412 T-Com telefonos iigyfélszolgalat
http://www.t-com.hu

A T73/2004. (IV. 15.) kormanyrendelet szerinti informacio a valaszthat szolgaltatokrol tigyfélszolgalati
irodainkban elérhetd.

A Hirmondat kiadja a Magyar Telekom. Felel6s kiad: dr. Nagy Balint csoport kommunikacios igazgatd
Felelds szerkeszté: Jambor Péter marketingkommunikécios igazgatohelyettes

T-DSL Favorit csomag

Szélessavu internet és Favorit dijcsomag egyben

Mit kinal Onnek a T-DSL Favorit csomag?

= Nagy sebességli ADSL-internetet 512 Kbit/s maximalis letoltési sebes-
séggel (1 db e-mail cimet, 50 MB tarhelyet, 10 MB webtarhelyet).

= Favorit dijcsomagot (A Magyar Telekom vezetékes iranyu helyi hivasok
csucsidén kivil 0 forintos percdijon bonyolithatéak a beszélgetések
60. percéig, havi 100 éra erejéig.)

= Havi 1 6ra ingyenes HotSpot-elérést.

= A csomag havidija tartalmaz bruttd 1000 Ft lebeszélhetéséget, amely
aKlip szolgaltatasrol a Klip-haldzaton kiviilre inditott hivasokra vehetd
igénybe.

2006. oktober 31-ig tartd akcidnkban mar forgalmidij-mentesen bizto-
sitjuk T-DSL Favorit csomagjainkban az internetet.

Azoknak, akik szeptember 1-jét megel6zéen rendelték meg ezt a cso-
magot, oktéber 1-jétél szintén nem kell figyelnitik az internetezés idejét,
mert szamukra is forgalmidij-mentesen kinaljuk a csomagokban az
internetet valtozatlan havidij mellett.

Uj eléfizetdknek szol6 akcios ajanlatainkrdl az ingyenesen hivhato

1412-es telefonszamon, a T-Pontokban és T-Com Partnereknél, valamint
awww.t-com.hu honlapon kaphat részletes felvilagositast.

Megmutatjuk a helyes iranyt!

Oktoberben a 2000 Ft-os Barangolo telefonkartya
vasarlasakor iranytiit adunk ajandékba!

A chipes Barangolo telefonkartyaval még egyszertibb a telefonalas, mert
a telefonkartyaknal megszokott médon hasznélhatok a nyilvanos kartyas
készllékekrél. Kartyajat helyezze a készlilékbe, majd az automata jel-
zésére tarcsazza a hivni kivant szamot! Mas nyomdgombos késziilékrél
- pl. otthonrdl, irodabdl - a Barangold kartyanal mar ismert médon
telefonalhat.

A Barangol6 telefonkartyaval is
kedvezé aron telefonalhat:

USA, Németorszag:
9 Ft/perc

Erdély: 29 Ft/perc

Barangol6 kartyaval tdvszavazhat, hivhat emelt dijas hivoszamokat is.
A kartyaval hivhato emelt dijas szamok listajat megtalalja honlapunkon.

A dijak az afat tartalmazzak, a 14555 kékszam jellegti behivoszam hiva-
sakor (a behivészam hivasanak dijat a szolgaltatonak fizeti) érvényesek;
vezetékes, foldrajzi szamok hivasara vonatkoznak.

Bdvebb informacid, tajékoztatas a szolgaltatas feltételeirdl az ingyenes,
24 6ras informécios vonalunkon, a 1425-6n és a www.t-com.hu oldalon.
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Nyilt Internet még kedvezGbb aron!

Tudta On, hogy az internet az ésszes T-Com-vonallal rendelkez§ ottho-
naban, igy Onnél is elérheté mindenféle elkotelezettség nélkil?

A szolgaltatas igénybevételéhez nem kell kiilon szerz6dést kotnie vagy
regisztralnia, és havidijat sem kell fizetnie, csak egy szamitogépre, egy
modemre és egy bongészdészoftverre van sziksége, hogy maris otthona-
ban internetezhessen. A Nyilt Internet hasznalatanak percdijat a telefon-
szamlajan rendezheti.

Ismerje meg az internetet oktéberben és novemberben még kedve-
z6bb aron: egész nap csupan bruttd 2,80 Ft-os percdijon csatlakozhat
avilaghaléhoz! (A kedvezményes dij minden Nyilt Internet-tigyfélre
vonatkozik 2006. oktéber 1. és november 30. kozott.)

ANyilt Internet hasznalatahoz a szamitégépen az alabbiakat kell beallitania:
Behivészam: 06 51 622 622
Felhasznal6név: t-com
Jelszd: t-com

A Nyilt Internet a Magyar Telekom, az Invitel, a Monortel és a Hungarotel
szolgaltatasi tertiletérdl érhetd el.

A szolgaltatasrdl részletesebb informéaciét a www.t-com.hu honlapon, a
1412 telefonos ligyfélszolgalaton és a T-Pontokban kaphat.

Probléma esetén hivja a T-Com Szuperszerviz ingyenes 1722-es telefon-
szamat! A T-Com Szuperszerviz csapata vallalja szamitdgépes problé-
mak megoldasat, internetkapcsolat és elektronikus levelezés beallitasat,
szamitastechnikai eszkdzok helyszini javitasat, bévitését.



Valtson Favorit dijcsomagra!

Hétkoznap délutan 4 és masnap délelott 10 kozott,
illetve hétvégén egész nap 0 forintos percdijon tele-
fonalhat a havidijas Favorit dijcsomagokkal.

Havi 100 ¢ra O forintos percdiju beszélgetés

A Favorit dijcsomagokkal hétkdznap délutan 4 éra és masnap délel6tt

10 dra kozott, illetve hétvégén egész nap O forintos percdijakon telefo-

nélhat a Magyar Telekom vezetékes halozatan belil.

= A Favorit Plusszal valamennyi Magyar Telekom vezetékes szam,

= a Favorittal pedig a Magyar Telekom vezetékes iranyu helyi és helykozi
l-es szamok hivhatoak 0 forintos percdijon.

Favorit Plusz ajanlat Favorit ajanlat

Helyi, helykozi . 0 Ft OFt
HelykoziIl. 0 Ft 8,60 Ft
Belféldi tavolsagi 0 Ft 8,60 Ft

A fenti dijak Magyar Telekom vezetékes irdnyokban hétkdznap délutan
négy oratol masnap reggel 10 éraig és hétvégén egész nap érvényesek
havi 100 6ra erejéig, a hivasok 60. percéig, és a havidijon felll értenddk.
A szamlazas percalapon torténik helyi, helykozi I, helykozi Il., belfoldi
tdvolsagi, mobil- és nemzetkdzi hivasok esetén.

Révidebb csucsidé
A kedvezményezett hivasiranyokban hétkdznap 7-18 éra helyett a csuicsidd
csak 10-t6l 16 oréig tart, igy a kedvezményes id6észak napi 5 draval nétt.

Alacsony percdijak csucsidében is

Bazis Plusz dijcsomag
csucsidejti percdijai**

Hivasiranyok | Favorit és Favorit

Plusz dijcsomag
csucsidejti percdijai*

Helyi, helykozil. 9,60 Ft 10,66 Ft
Helykozi Il. 1 7,20 Ft 21,60 Ft
Belfoldi

tévolsagi 17,20 Ft gt

* A dijak hétkdznap reggel 10 ératol délutan 16 draig Magyar Telekom
vezetékes iranyban érvényesek, és a havidijon fellil értenddk. A szamla-
zas percalapon térténik helyi, helykdzi I, helykdzi Il., belféldi tavolsagi,
mobil- és nemzetkdzi hivasok esetén.

** A dijak hétkdznap reggel 7 oratdl este 18 oraig érvényesek.

Tobbszorésen megtérilé havidijak

A0 forintos percdiju telefonalési lehetéségnek készonhetben a Favorit
ajanlatok havidija tobbszordsen megtérilhet Onnek. Telefonaljon nyu-
godtan és kényelmesen a T-Com Favorit dijcsomagjaival!

Analdg vonal esetén a Favorit dijcsomag havonta 4120 Ft-ért, a Favorit
Plusz 4790 Ft-ért vehetd igénybe, ISDN-vonallal a Favorit dijcsomag
havidija 4980 Ft, a Favorit Plusz dijcsomag havidija pedig 5620 Ft.

Havi 3 6ra ingyeninternet

A Favorit ajanlatokkal havonta 3 érat ingyen internetezhet a Nyilt Inter-
nettel. A Nyilt Internet percdijas internetelérést nyujt havidij, belépési és
kapcsolasi dij nélkal. A Nyilt Internetet a 06 51 622 622-es behivdsza-
mon keresztll tudja hasznalni.

14 hénapig garantalt O forintos percdijak

A Favorit és a Favorit Plusz ajanlatokkal 14 honapig garantaltan biztosit-
juk Onnek, hogy akar mindennap 0 forintos percdijon telefonalhasson.
A hatdrozott idejl szerz6dés életbelépése elétt 60 nap gondolkodasi
idét biztositunk tigyfeleinknek, amelynek ideje alatt szankcidmentesen
attérhetnek barmely mas T-Com-dijcsomagra. A Favorit és a Favorit
Non-stop dijcsomagok kézotti valtas a hatarozott idejl szerz6dés idétar-
tama alatt is szankciomentes. (A csomagok a 60 nap elteltét kdvetéen
14 honap id6tartamu, hatarozott idejl szerz6déssel vehetbk igénybe,
amelynek érvényességi ideje alatt a T-Com garantéltan nem médositja
az ajanlatok dijait.)

A tajékoztatas nem teljes kord, tovabbi informdciok: 1412 telefonos Ggy-
félszolgalat, www.t-com.hu honlap.

Megyei telefonkonyvek 2007

A IV. negyedévben indul a 2007. évi megyei telefonkdnyvek terjesztése.
A konyveket - a telefonszamla mellett kiildott értesitével - a megye
postain és mobil postain vehetik at tigyfeleink.

Azon ugyfeleinknek, akiknek egy tigyfélszamon 6t vagy annal tébb
vonaluk van, a telefonkdnyveket és az Arany Oldalakat - a terjesztési
idészakban - hazhoz kézbesitjik. Ez esetben a szamla mellett nem
kildink értesitét.

Idén is lehetdséget biztositunk azon tigyfeleinknek, akik erre igényt
tartanak, hogy a nyomtatott konyvért cserébe CD-Telefonkonyvet vehes-
senek at.

2006 IV. negyedévében a kovetkezé megyei telefonkonyvek megjelente-
tését, terjesztését tervezziik:

Megye Atvételi érte- Tervezett terjesztési id6szak
sit6 érkezésé-
nekhonapja | kezdete | vége |

Bacs-Kiskun szeptember 2006. oktdber 16. 2006. november 03.

Békés oktéber 2006. oktdber 23. 2006. november 10.
Csongrad oktober 2006. oktdber 30. 2006. november 17.
Borsod-Abauj-  oktober 2006. oktober 30. 2006. november 17.
Zemplén

Heves oktéber 2006. november 06.  2006. november 24.
Négrad november 2006. november20.  2006. december 08.
Baranya november 2006. november 20. 2006. december 08.
Somogy november 2006. november20.  2006. december 08.
Tolna november 2006. november 27. 2006. december 15.

Kérjik, amennyiben a konyvek terjesztésével kapcsolatban észrevétele,
kérdése van, hivja dijmentesen a 06 80 200 198-as z6ldszamot, ahol
munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

Ne feledje, hogy a telefonkényvben megjelend adatain egyediil On
valtoztathat! Kérjik, jelentse be, ha adataiban valtozas all be, hogy az
ezt kovetd konyvekben mar a helyes néven, cimen és telefonszamon
szerepelhessen.

A T-Com bemutatja
Ghymes: Messzerepiilo

A T-Com tamogatasaval
szeptember 6-an megjelent

a Ghymes egyiittes
Messzerepiil6 cimi dj lemeze.

Szarka Tamaés, az egy(ttes frontembere igy vall az Uj zenei alboum anya-
gardl: ,A Ghymes legujabb lemeze tovabbra is durva korlatokat rombol,
finom szabalyokat épit, ringat, rikat, féldbe déngdl, ingnyakon ragad és
felrohan veled a tetére, s kérdezés nélkl, nevetve elszall veled stiluso-
kon, horizonton, nem is létez6 boldogsagokon, mozdulatlan depresszio-
kon, sajat sorsunkon at vissza, befelé - jo messzire. O a Messzereplls.”

1412 - telefonos tligyfélszolgalat
egyéni ligyfelek részére

A 1412 telefonos Ugyfélszolgalatunk egyéni ligyfeleink részére minden-
nap 0-24 6rdig hivhatd. A hivdsokat automata tigyféltajékoztaté-rend-
szer fogadja, ahonnan fontos informéaciokat tudhat meg szolgéltatasaink-
rol, akcidinkrol. A tajékoztatd rendszer menistrukturaja szeptemberben
megvaltozott. Bizunk benne, hogy az alabbi abra segitségével konnyeb-
ben el fog tudni igazodni a menlpontok kdzott.

A T-Com telefonos ligyfélszolgalatanak (1412) mentrendszere
1. Akcidk
2. Dijak, csomagok, szolgaltatasi teriiletek, elérhetdségeink, altala-
nos informéaciok

2.1. Dijcsomagok

2.2. Internetes ajanlataink

2.3. Elérhetéségeink

2.4. Szolgéltatasi teriiletek

2.5. Nemzetkozi dijzonak
3. Megrendelés

3.1. Telefonvonal megrendelés

3.2. Internet megrendelés

3.3. Dijcsomag megrendelés

3.4 Egyéb szolgaltatdsok megrendelése

4. Ugyintézés

4.1, Szamlazassal kapcsolatos informaciok

4.2. Folyamatban Iévé ligyek

4.3. Szerzédésmaodositas

4.4. Pihend vonal aktivalasa

4.5. Ugyfeleink észrevételei

4.6. Szamlafizetés Erste Bankon kereszttl
5. Miiszaki segitség és Hibabejelent6
6. PoP Kedvezményprogram tigyfélszolgalat



