T-Pont Pécs 7621 Pécs, Arkad Uzlethaz, Bajcsy-Zsilinszky Gt 11.
Tel.: (06 72) 226 022, (06 72) 215 409, Fax: (06 72) 212 667
Nyitva: H-Szo: 9-20, V: 10-18

T-Pont Szeged 6747 Szeged, Tisza Lajos krt. 41.
Tel.: (06 62) 475 544, 06 80 470 020, Fax: (06 62) 470 490
Nyitva: H-P: 9-17

T-Pont 8000 Székesfehérvar, Alba Plaza, Palotai ut 1.

Székesfehérvar Tel.: (06 22) 318 318, Fax: (06 22) 310 450
Nyitva: H-Szo: 9-20, V: 10-18

T-Pont Szekszard 7100 Szekszard, Széchenyi u. 11-13.
Tel.: (06 74) 505 191, (06 74) 505 192, Fax: (06 74) 419 882
Nyitva: H-P: 8-19, Szo: 8-14

T-Pont Tatabanya 2800 Tatabanya, Tesco aruhaz, Blathy Otto ut 1.

Tel.: (06 34) 516 622, Fax: (06 34) 316 780
Nyitva: H-V: 9-20

8900 Zalaegerszeg, TiittGssy u. 8/A
Tel.: (06 92) 310 700, Fax: (06 92) 310 188
Nyitva: H-P: 8-19, Szo: 8-14

T-Pont Zalaegerszeg

Két izletlink a nyar folyaman Uj helyszinen nyitja meg kapuit.
Cimuk:

= T-Pont Nyiregyhaza, 4400 Nyiregyhdza, Zrinyi llona utca 3-5.
= T-Pont Szombathely, 9700 Szombathely, Thokoly ut 39.

T-Pont (izleteink mellett partnerlzletek is kinaljak szolgaltatasain-
kat orszagszerte, elérhetéséglik honlapunkon talalhaté meg.

Internetes elérhetéség

Az interneten a www.t-com.hu oldalon talal meg benniinket.
Honlapunkon részletesen olvashat szolgaltatasainkrdl, legfrissebb
hireinkrél, akcioinkrol, megtalalhatja altalanos szerzédési feltétele-
ink teljes szévegét. Internetes aruhazunkban online megrendelheti
szolgaltatasainkat, s6t vasarolhat telefonkészilékeket, telefon- és
hivokartyakat.

2005 Magyar Telekom Rt.

Hireinkkel kapcsolatos tovabbi informaciok:

1212 T-Com telefonos tigyfélszolgalat
http://www.t-com.hu T-Com honlap

A 73/2004. (IV. 15.) kormanyrendelet szerinti informacio a valaszthato szolgaltatokrol tigyfélszolgalati
iroddinkban elérhetd.

A Hirmondot kiadja a Magyar Telekom. Felel6s kiadd: dr. Nagy Balint csoport kommunikécios igazgatd
Felelds szerkeszté: Jambor Péter marketingkommunikéciés igazgatohelyettes

Osszefogtunk,
hogy élmény legyen
a kommunikacio

Az élet csupa élmény, amit meg akarunk osztani a vilaggal.
Miért ne lehetne mar maga a kommunikécid is élmény?
Ezért a nemzetkozi ,T” marka keretében 6sszefogtuk
szolgéltatasainkat, hogy igy biztositsuk Onnek

a kommunikacio élményét.
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2005. majus

Magyar Telekom
- Osszhangban a vilaggal

Ordommel tajékoztatjuk kedves tigyfeleinket, hogy cégiink életében
Uj szakasz kezd6dik. Hazank vezetd tavkézlési szolgaltatdja,
aMatav 2005. majus 6-tol Magyar Telekom Tavkozlési Részvény-
tarsasagként mikodik tovabb.

A Matév a Deutsche Telekom leanyvallalataként most mar Magyar
Telekom Rt. néven Uj fejezetet nyit a telekommunikacidban. A vilag
tucatnyi orszagaban jelen 1év6, Magyarorszagon a T-Mobile révén
egy éve megismert T-markat teljes korlien bevezetjik hazankban is.

Ismerkedjen meg a Magyar Telekom Csoport tagjaival!

= Magyar Telekom - hivatalosan a Matav jogutddja, a magyaror-
szagi T-csoportot sszefogo szervezet.

= T-Com - a Magyar Telekom Csoport lakossagi tigyfeleinek, vala-
mint kis- és kdzépvallalatok részére nyujt vezetékes és szélessavu
szolgaltatasokat.

= T-Online - a Magyar Telekom Csoport internet- és online-tarta-
lomszolgaltatdja, az Axelero jogutddja.

= T-Mobile - a Magyar Telekom Csoport mobiltavkézlési szolgalta-
téja, 2004-es indulasa 6ta kdzismertté valt ligyfeleink kdrében.

= T-Systems - a Magyar Telekom Csoport nagyvallalati partnerei-
nek szallit Gizleti kommunikacios megoldasokat.

= T-Kabel - a Magyar Telekom Csoport kabeltelevizios szolgaltatdja,
a MatavkabelTV Kft. jogutddija.



Ha a valtozasokrol szeretne még tobbet megtudni, kérjlk, keresse
fel az interneten a www.magyartelekom.hu oldalt. Itt a Magyar
Telekom Uzleti, szolgaltatasi és befektetdi informéacioi mellett
kozvetlen(l elérhetdk a csoporttagok 6nalld internetoldalai is
(www.t-com.hu, www.t-online.hu, www.t-mobile.hu,
www.t-systems.hu, www.t-kabel.hu).

Telekommunikacios kérdéseivel, kéréseivel keresse a Magyar
Telekom Csoportot! Magyarorszagon egyedilallé médon egy
cégcsoporttdl kaphatja meg a valaszt és juthat hozza szolgaltata-
sokhoz, hisz markaink, a T-Com, T-Online, T-Mobile, T-Systems és
a T-Kabel atfogjak a telekommunikécié ma ismert teljes vilagat.

T-Com - Az élmény mindenkié

A T-Com a Magyar Telekom Csoport lakossagi ligyfeleinek,
valamint kis- és kozépvallalatoknak nyuijt vezetékes és szélessa-
VU szolgaltatdsokat. A Matév vezetékestelefon- vagy internetes
el6fizetdi most automatikusan a T-Com tigyfelévé valtak. Onnek,
mint lakossagi tligyfellinknek, ennek kapcsan semmilyen teendéje
sincs.

AT-Com célja, hogy a telekommunikaciot még egyszer(ibbé és él-
vezetesebbé tegye az On szamara, hogy a kommunikacio 6rémét
semmi se ronthassa el. Onnek nem kell a technikai részletekkel
foglalkoznia, hiszen a T-Com és a mogotte allé nemzetkdzi tudas-
bazis élménnyé teszi a kommunikaciot!

A T-Com szolgaltatasai

A mai vilagban kézponti szerepet kapott a telekommunikacio.
Eletlinket mar el sem tudjuk képzelni nélkdle. Otthonunknak nél-
kuldzhetetlen részévé valtak a telekommunikacios berendezések
- hiszen ezek kbtnek dssze bennlinket a vilaggal.

Vezetékes telefon

A vezetékes telefon mar régéta alapvetd kelléke otthonunknak,

és egyre tobbek szamara valik hasonldan fontosséa a szélessavu
internet is, amelynek eléfeltétele a vezetékes vonal megléte.

A T-Com vezetékes és internetes szolgaltatasait 6sszehangoltan,
nemzetkdzi mindségben nyujtja Ggyfeleinek, igy teszi életiiket még
korszer(ibbé, kényelmesebbé, kénnyebbé.

Dijcsomagok

A Matav korabbi népszer( szolgaltatasai, dijcsomagjai a névvaltast
kdvetben tovabbra is elérhetdek és megrendelhetéek maradnak.
Természetesen tovabbra is az On rendelkezésére allnak legnép-
szer(ibb konstrukciéink, mint példaul a korlatlan telefonalasi
lehet6séget biztositd kiegészitd dijcsomagok, az XL vagy az

XXL dijcsomag.

A T-Com dijcsomagjainak jelentés része mar orszagosan is
elérhetd, ezeket mas tavkozlési szolgaltatdk ligyfelei is valaszthat-

jak, s6t jelent6s szamban mér hasznaljak is a T-Com szolgaltata-
sait. Igy az Invitel, a HTCC és a Monortel szolgaltatasi tertiletén 16
Ugyfelek is elényben részesithetik a T-Comot 6sszes telefonhiva-
suk lebonyolitasahoz.

Javasoljuk, hogy hasznaljak egyéb korszerd, kényelmi szolgaltata-
sainkat is. Ugyfeleink a telefonkartyak mellett T-Com hivokartyak-
kal, példaul a Hazaszamlazé hivokartyaval is kezdeményezhetnek
hivast sajat otthoni szamlajuk terhére barmely tone izemmddu
telefonrol vagy nyilvanos allomasroél, a T-Com egész szolgaltatasi
terlletén.

Internet

Ma mar kézel 250 000 tgyfellink éri el a vilaghalét ADSL segitsé-
gével. A szélessavu internetezés mind szélesebb kdrben torténd
elterjesztése mellett a T-Com torekvése, hogy a szolgaltatas
szinvonalat folyamatosan fejlessze. Szolgaltatasi terlletiinkén az
ADSL-hélozat fejlesztését ugyfeleink igényei alapjan végezzlik,
tehét e fejlesztések irdnya és liteme az On igényétdl is fligg.

A T-Com kinalataban egyéb innovativ internetes megoldasok is
szerepelnek. Mar szamos helyszinen, példaul szallodakban, étter-
mekben, kavézdkban stb. elérhetd a HotSpot szolgéaltatas, mely
vezeték nélkili, nagy sebességu internetezést tesz lehetdvé.

Egyre tobb helyen lathatdk korszer(, multimédias telefonkartyas
alloméasaink a hagyomanyos nyilvanos telefonkésztilékek (flilkék)
helyén. Ezek telefondlason kivil internetezésre és e-mail kiildésére
is alkalmasak.

A jovérél

Meggy6zédésiink, hogy a T-Com hazankban egyedulalléan
sokrét(i szolgaltatoként optimalis valasztas lehet mindenki szama-
ra. Elkételezettek vagyunk, hogy tgyfeleink bizalmat kiérdemeljik,
ezért egy sor innovativ szolgaltatas bevezetését tervezziik.

Els6 lépésként a T-Com méjusban dijmentesen tovabb emeli,
azaz a tavalyi évhez hasonléan ismét jelentésen megndveli az
ADSL internet sebességét.

Terveink kozott szerepel, hogy a kdzeljévében tigyfeleink tele-
fonalasi szokasainak megfeleléen kialakitott, j, nemzetkdzileg
ismert termékekkel, szolgaltatasokkal jelenjlink meg. Tervezzik
Uj dijcsomagok bevezetését, hliségprogram inditasat, valamint
szolgéltatasainkhoz kapcsolddd kedvezd akciokat is kivanunk
inditani. T-Pont (izleteinkben egyedi fejlesztés(, a legmagasabb
igényeket is kielégits, vezeték nélkili készllékeket fogunk kinalni,
melyek tokéletes kiegészitbi lesznek otthonanak.

A T-Com ajanlataival honaprol hdnapra jelentkeziink a médiu-
mokban, illetve itt, a Hirmondd hasébjain. Legfrissebb tjdonsa-
gainkkal, ajanlatainkkal varjuk Ont tigyfélkapcsolati pontjainkon,
valamint honlapunkon is, a www.t-com.hu cimen. Keressen ben-
nlinket, hogy a kommunikacié éimény legyen az On szamara is!

Elérhetdségeink
egyéni ligyfeleink részére

Telefonos tgyfélszolgalat

Az 1212 ingyenesen hivhatd telefonszdmon kollégaink a hét min-
den napjan 0-24 6raig varjak hivasait.

A hivasokat el6szor automata Uigyféltajékoztatd-rendszer fogadia,
melybdl sok hasznos informaciét tudhat meg akcidinkrél, szolgal-
tatasainkrol.

T-Pont (izletek

Az orszég 18 pontjan jelen lévé kiskereskedelmi haldzatunk
mostantdl a T-Pont nevet viseli. A T-Pontokban lgyfeleink a tavkoz-
léssel kapcsolatosan minden Ggyet - legyen az T-Com-, T-Online-,
T-Mobile- vagy T-Kabel-szolgaltatas - egy helyen és egy id6ben
intézhetnek el. Uzleteink junius 8-ig folyamatosan alakulnak ét.

Az atmeneti idészakban (izleteink ideiglenes helyszineken tizemel-
nek.

T-Pont Békéscsaba 5600 Békéscsaba, Postak6z
Tel.:06 80 470 022, (06 66) 445 544, Fax: (06 66) 326 193
Nyitva: H-P: 8.30-16.30

T-Pont Arkad 1106 Budapest, Arkad Uzlethaz, Ors vezér tere 25.
Tel.: (06 1) 433 4953, Fax: (06 1) 260 8930
Nyitva: H-Szo: 10-21, V: 10-19

T-Pont Duna Plaza 1138 Budapest, Vaci ut 178.
Tel.: (06 1) 237 8031, Fax: (06 1) 237 8039

Nyitva: H-P: 9-20, Szo: 10-18, V: 11-18

T-Pont Mammut 1024 Budapest, L6véhaz u. 2-6.
Tel.: (06 1) 345 7451, Fax: (06 1) 345 7455
Nyitva: H-Szo: 10-21, V: 10-18

T-Pont MOM Park 1123 Budapest, MOM Park Centrum, Alkotas u. 53.
Tel.: (06 1) 224 7290, Fax: (06 1) 224 7294

Nyitva: H-Szo: 10-20, V: 10-18

T-Pont West End 1062 Budapest, Vaci at 1-3.
Tel.: (06 1) 238 7617, Fax: (06 1) 238 7611
Nyitva: H-P: 10-20, Szo-V: 10-18

T-Pont Debrecen 4047 Debrecen, Debrecen Plaza, Péterfia u. 18.
Tel.: (06 52) 456 999, (06 52) 456 786, Fax: (06 52) 456 785
Nyitva: H-P: 9-20, Szo-V: 9-18

T-Pont Gyér 9021 Gyér, Baross u. 24.
Tel.: (06 96) 311 135, Fax: (06 96) 311 587
Nyitva: H-P: 9-18, Szo: 9-13

T-Pont Kaposvar 7400 Kaposvar, Damjanich u. 2.
Tel.: (06 82) 429 996, Fax: (06 82) 429 222
Nyitva: H-P: 8-19, Szo: 8-14

T-Pont Kecskemét 6000 Kecskemét, Csanyi Janos krt. 14.
Tel.: (06 76) 514 138, Fax: (06 76) 483 341

Nyitva: H-P: 7.30-18, Szo: 7.30-14



