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1412-es Ugyfélszolgalati szam menitérképe

T-Home lakossagi szolgaltatasok

T-Home lakossdgi szolgaltatasok

Udvozlet

Nyelvvalasztas

A személyre szabott kiszolgalas érdekében kérjlik, nyomja meg a 9-es
gombot és adja meg az ligyintézéshez kapcsolddo telefonszamat vagy
Magyar Telekom azonositojat!

Menistruktarak
1. Onkiszolgalé ligyfélszolgalat
Tajékoztatd az dnkiszolgald tigyfélszolgalat hasznalatardl és a
felhasznalas feltételeirdl
Energia
Mérdora dllas diktalas
Egyenleg lekérdezése
Szédmlamasolat kérése
Szamlazassal kapcsolatos szolgaltatasok
Dijtartozas lekérdezése
Szédmlamasolat kérése
Telefon
Dijcsomagvaltas
Kiegészité dijcsomagok megrendelése
DSL, IPTV létesithet6ség lekérdezése
Uzemsztinet alatt all6 telefonvonal visszakapcsolasa
Hiiségid6 bemondasa
HUségidé meghosszabbitas
Internet
Forgalom lekérdezés
Hozzéférési jelszo kikildése/bemondasa
Hiségidé bemondasa
Savszélesség bemondasa/IPTV létesithetdség lekérdezése
Uzemsziinet alatt ll internet visszakapcsoldsa
Dijcsomagvaltas
TV
Hiségidé bemondasa
Uzemsztinet alatt allo TV visszakapcsolasa
Dijcsomagvaltas
Megrendelt szolgaltatas statuszanak lekérdezése
Ugyfélielszé modositas
2. Akciok, Termékinformaciok, Megrendelés
2.1. Csomagajanlataink
2.1.1. Paletta
2.1.2. TV+internet+telefon ajanlat
2.1.3. TV+internet ajanlat
2.1.4. Megrendelés
2.2.TV
2.2.1.1IPTV
2.2.1.1. Akciok
2.2.1.2. Altalanos ismerteték
2.2.1.3. Megrendelés
2.2.2. Kébel TV
2.2.2.1. Akciok
2.2.2.2. Altalanos ismertetd
2.2.2.3. Megrendelés
2.2.3. Interaktiv Sat TV
2.2.3.1. Akcidk
2.2.3.2. Altalanos ismerteték
2.2.3.3. Megrendelés

2.2.4.Sat TV
2.2.4.1. Akciok
2.2.4.2. Altalanos ismerteték
2.2.4.3. Megrendelés
2.3. Internet
2.3.1. Akciok
2.3.2. Altaldnos ismertetSk
2.3.3. Megrendelés
2.4, Telefon
2.4.1. Akciok
2.4.2. Altaldnos ismertetdk
2.5. Energiaszolgéltatas
2.5.1. Altalanos informécick
2.5.2. Igénybevételi feltételek
3. Szamlazas
3.1. Szamlamasolat, fennallé dijtartozas és internet forgalom
lekérdezése,
3.1.1. Fennall¢ dijtartozas lekérdezése
3.1.2. Szamlamasolat kérése
3.1.3. Internet forgalom lekérdezése
3.2. Szamlamagyarazat és Tavszamla tajékoztatd
3.2.1. Szamlamagyarazat
3.2.2. Tavszamla tajékoztatd
3.3. Szdmlareklamacio
3.3.1. Fennall¢ dijtartozas lekérdezése
3.3.2. Szamlareklamacid
3.3.3. Késedelmes fizetéssel kapcsolatos ligyintézés
3.4. Onkiszolgalé tigyfélszolgalat
4. Hibabejelentés és miiszaki segitségnyujtas
41.TV
4.2. Internet
4.3. Telefon
4.4, Energiaszolgaltatas
5. Ugyintézés, folyamatban levé tigyek
5.1, Erdeklddés folyamatban levé tiggyel kapcsolatban
5.2. Adatmaddositas, athelyezés, visszakapcsolds, lemondas
5.2.1. Altalanos tgyintézési informéciok
5.2.2. Szlineteltett szolgaltatas visszakapcsolasa
5.2.3. Hliségszerz6désbdl hatralévé idé lekérdezése
5.2.4. Adatmodositas, Atiras, athelyezés
5.2.5. Lemondas
5.3. Dijcsomagvaltas
5.4, Energia
5.5. ASZF véltozasok
5.6. Onkiszolgélé tigyfélszolgalat
6. Telekom Kapcsolat Program
6.1. Altalanos informéciok
6.1.1. Részvételi feltételek
6.1.2. Kapcsolat program kedvezményei
6.1.3. Kartyahasznélattal kapcsolatos hasznos tudnivalék
6.2. Személyes informéacidk
6.2.1. Kapcsolat pont informéacio
6.2.2. Tajékoztatd a bevalthatd Kapcsolat pontokrol
6.2.3. Igénybe vehetd kedvezmények
6.2.4. Kapcsolat programmal kapcsolatos Ggyintézés
7. Ugyféljelszo ismertetd, és jelszomodositas
8. Ugyfél azonosito vagy telefonszam megadas



